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Asmeninio asistento pagalbos metodinės rekomendacijos 

 

Asmeninių asistentų asociacija, 

Žilvinas Mišeikis 

 

Įžanga rekomendacijoms asmeninio asistento pagalbos teikimui 

 

Jungtinių Tautų Asmenų su negalia teisių konvencija (toliau – Konvencija) yra vienas svarbiausių 

tarptautinių dokumentų, siekiančių užtikrinti asmenų su negalia lygiateisiškumą ir jų aktyvų 

dalyvavimą visuomenės gyvenime. Konvencija pabrėžia, kad negalia nėra tik individualus sveikatos 

būklės klausimas, bet ir socialinio teisingumo problema, kuriai spręsti būtina visos visuomenės 

įsitraukimas. Asmeninio asistento pagalba yra viena iš esminių priemonių, leidžiančių įgyvendinti 

Konvencijoje numatytas teises, kurios yra neatsiejamos nuo kiekvieno žmogaus orumo, 

savarankiškumo bei lygiateisio dalyvavimo visuomenės gyvenime. 

 

Konvencijoje nurodoma, kad visos žmonių su negalia teisės yra universalios, nedalomos ir vienodai 

svarbios. Tuo remiantis, ji ragina valstybes nares įgyvendinti priemones, kurios suteiktų galimybę 

asmenims su negalia gyventi savarankiškai ir pilnavertiškai dalyvauti visose gyvenimo srityse. 19 

straipsnyje aiškiai pabrėžiama teisė į savarankišką gyvenimą ir įtrauktį į bendruomenę, kur valstybės 

įpareigojamos užtikrinti, kad asmenys su negalia galėtų pasirinkti, kur ir kaip gyventi, bei gauti būtiną 

asmeninę pagalbą. 

 

Asmeninio asistento pagalba – tai konkreti priemonė, užtikrinanti šios teisės realizavimą. Ši pagalba 

ne tik padeda įveikti praktinius kasdienio gyvenimo sunkumus, bet ir suteikia žmonėms su negalia 

daugiau galimybių dalyvauti socialinėje, ekonominėje, kultūrinėje ar politinėje veikloje. Be jos, 

daugelis žmonių su negalia susidurtų su kliūtimis, kurios juos izoliuotų nuo visuomenės gyvenimo, 

apribotų jų teises ir galimybes. 

 

Konvencija taip pat pabrėžia lygybės ir nediskriminavimo principą, kuris yra kertinis neįgaliųjų teisių 

apsaugos elementas. Asmeninio asistento pagalba suteikia galimybę užtikrinti, kad žmonės su negalia 

galėtų lygiai su kitais naudotis savo teisėmis, pvz., teise į darbą (27 straipsnis), teise į išsilavinimą (24 

straipsnis), teise į sveikatos apsaugą (25 straipsnis) ir kitomis svarbiomis teisėmis. 

 

19 straipsnis taip pat pabrėžia asmeninio pasirinkimo svarbą. Asmeninis asistentas – tai ne tik 

pagalbos teikėjas, bet ir žmogaus, turinčio negalią, pasirinkimą palaikantis įrankis. Ši pagalba 
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prisideda prie žmogaus nepriklausomybės ir užtikrina, kad jis galėtų pats priimti sprendimus, 

susijusius su jo gyvenimu, o ne priklausytų nuo kitų asmenų ar institucijų kontrolės. 

 

Reikia pabrėžti ir 8 straipsnio reikšmę, kuri nurodo būtinybę didinti sąmoningumą apie neįgaliųjų 

teises ir galimybes. Asmeninio asistento pagalba ne tik tiesiogiai padeda žmonėms su negalia, bet ir 

prisideda prie visuomenės suvokimo keitimo, parodydama, kad žmonės su negalia gali aktyviai 

dalyvauti gyvenime, jei gauna tinkamą pagalbą. 

 

Svarbu, kad ši pagalba būtų teikiama grindžiantis pagarba asmens orumui, autonomijai ir poreikiams. 

Konvencija įpareigoja valstybes užtikrinti, kad visos priemonės, skirtos žmonėms su negalia, įskaitant 

asmeninę pagalbą, būtų prieinamos, kokybiškos ir atitiktų individualius poreikius. 

 

Šiomis rekomendacijomis siekiama sukurti aiškų ir veiksmingą pagrindą asmeninio asistento pagalbos 

organizavimui, užtikrinant, kad ši pagalba būtų teikiama vadovaujantis Konvencijos vertybėmis ir 

principais. Kiekvienas žmogus, nepriklausomai nuo savo galimybių, turi teisę į gyvenimą, pilną 

galimybių, laisvės ir pasirinkimų. Asmeninio asistento pagalba – tai ne išimtis, o būtina priemonė 

šiam tikslui pasiekti. 

 

Asmeninio asistento pagalbos principai: detalios rekomendacijos 

 

Asmeninio asistento pagalbos teikimas yra kompleksinis procesas, kuriam būtinas aiškus principų 

nustatymas. Šie principai užtikrina pagalbos kokybę, orientuotą į asmens su negalia poreikius, 

autonomiją ir gyvenimo kokybės gerinimą. Vadovaujantis Jungtinių Tautų Neįgaliųjų teisių 

konvencija, asmeninio asistento pagalba turi būti teikiama laikantis šių pagrindinių principų: 

 

1. Žmogaus orumas ir pagarba 

 

Pagarba žmogaus orumui yra kertinis principas, užtikrinantis, kad kiekvienas asmuo, gaunantis 

asmeninio asistento pagalbą, būtų vertinamas kaip visavertis visuomenės narys. 

• Asmeninis asistentas turi palaikyti asmens su negalia savigarbą ir orumą, nepažeisdamas jo 

privatumui būdingų ribų. 

• Vengti globėjiškos ar įžeidžiančios elgsenos, akcentuojant pagarbą individualiems poreikiams bei 

sprendimams. 

 

2. Autonomija ir savarankiškumas 
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Vienas svarbiausių principų – pagalbos teikimas taip, kad būtų skatinama asmens nepriklausomybė ir 

savarankiškumas. 

• Asmeninis asistentas turi vadovautis ne savo sprendimais, o asmens, kuriam teikiama pagalba, 

nurodymais ir pasirinkimais. 

• Pagalba turi būti teikiama taip, kad skatintų žmogų savarankiškai priimti sprendimus, o ne visiškai 

priklausyti nuo asistento. 

 

3. Asmens individualūs poreikiai 

 

Kiekvieno žmogaus su negalia poreikiai yra unikalūs, todėl pagalba turi būti teikiama atsižvelgiant į 

asmens individualius pageidavimus, situaciją ir gyvenimo aplinkybes. 

• Prieš pradedant teikti pagalbą, būtina atlikti individualių poreikių vertinimą. 

• Asmeninio asistento pagalbos turinys turi būti lankstus ir pritaikomas pagal asmens su negalia 

gyvenimo būdą bei kasdienę rutiną. 

 

4. Įtrauktis į bendruomenę 

 

Pagalba turi skatinti asmenį aktyviai dalyvauti visuomenės gyvenime, įveikti izoliaciją ir būti 

įtrauktam į bendruomenę. 

• Asmeninis asistentas turi padėti asmeniui su negalia dalyvauti socialinėje, kultūrinėje ar profesinėje 

veikloje. 

• Teikiama pagalba turi padėti sumažinti socialinius ir aplinkos barjerus. 

 

5. Neutrali ir objektyvi pagalba 

 

Asmeninis asistentas neturi primesti savo požiūrio, religinių ar politinių įsitikinimų. 

• Pagalbos teikimas turi būti neutralus ir objektyvus, orientuotas tik į pagalbos gavėjo poreikius ir 

norus. 

• Svarbu užtikrinti, kad asmeninis asistentas laikytųsi profesinės etikos ir objektyvumo principų. 

 

6. Privatumo apsauga 

 

Asmeninio asistento pagalba dažnai apima jautrius asmens gyvenimo aspektus, todėl privatumo 

apsauga yra itin svarbi. 

• Asmeninis asistentas privalo užtikrinti, kad visi asmens duomenys ir informacija apie jo sveikatos 

būklę būtų laikomi konfidencialiai. 
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• Vengti viešai aptarinėti su pagalbos gavėju susijusių detalių ar veiklų be jo sutikimo. 

 



5 

 

7. Pagalbos lankstumas 

 

Asmeninio asistento pagalba turi būti pritaikoma prie pasikeitusių aplinkybių ar poreikių. 

• Pagalba gali apimti skirtingas veiklas: nuo kasdienės rutinos organizavimo iki socialinės veiklos ar 

darbo užduočių atlikimo. 

• Svarbu, kad asmeninis asistentas gebėtų greitai prisitaikyti prie netikėtų situacijų. 

 

8. Bendradarbiavimas su šeimos nariais ir kitais specialistais 

 

Kartais pagalbos teikimas reikalauja bendradarbiavimo su artimaisiais ar kitais specialistais, tačiau tai 

turi būti daroma tik gavus pagalbos gavėjo sutikimą. 

• Šeimos nariai neturėtų perimti asmeninio asistento funkcijų, jei to nenori pats asmuo su negalia. 

• Svarbu palaikyti abipusį dialogą su artimaisiais, tačiau pagrindinis dėmesys turi būti skiriamas 

pagalbos gavėjo interesams. 

 

9. Teisė į pasirinkimą 

 

Pagalba turi suteikti asmeniui su negalia galimybę pasirinkti, kaip, kur ir kada ji bus teikiama. 

• Asmeninis asistentas turi paisyti pagalbos gavėjo gyvenimo būdo, prioritetų ir sprendimų. 

• Negalima apriboti pagalbos gavėjo teisės keisti asistento ar koreguoti pagalbos turinį. 

 

10. Kokybės ir kompetencijos užtikrinimas 

 

Pagalba turi būti teikiama aukščiausia kokybe, o asmeninis asistentas – gerai paruoštas ir turėti 

tinkamą kvalifikaciją. 

• Asmeninio asistento mokymai turi apimti bendravimo su žmonėmis su negalia įgūdžius, pirmosios 

pagalbos suteikimą ir kitus reikalingus gebėjimus. 

• Atsakomybė už pagalbos kokybę turi būti užtikrinama per aiškiai apibrėžtas veiklos procedūras ir 

reguliarius vertinimus. 

 

11. Barjerų pašalinimas 

 

Pagalbos teikimas turi padėti įveikti fizinius, socialinius ir psichologinius barjerus. 

• Asmeninis asistentas turi padėti asmeniui judėti, komunikuoti, naudotis technologijomis ar kitais 

būdais įveikti kasdienes kliūtis. 
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12. Socialinio ir emocinio palaikymo teikimas 

 

Pagalba turi būti ne tik praktinė, bet ir emocinė, suteikiant žmogui su negalia pasitikėjimo savimi ir 

palaikymą. 

• Asmeninis asistentas turi būti atidus pagalbos gavėjo emocinei būklei ir gebėti palaikyti atvirą 

dialogą. 

 

Išvados 

 

Laikantis šių principų, asmeninio asistento pagalba tampa ne tik praktiška priemone, bet ir galingu 

įrankiu, padedančiu žmogui su negalia gyventi pilnavertį ir lygiateisį gyvenimą. Svarbiausia – 

pagarba, lankstumas ir įsiklausymas į individualius poreikius, kurie užtikrina pagalbos efektyvumą ir 

teikiamos naudos reikšmingumą. 

 

Asmeninio asistento sąvokų apibrėžimas ir tikslai 

 

Asmeninis asistentas – tai fizinis asmuo, kuris teikia asmeninę pagalbą asmeniui su negalia. Pagal 

Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymą, asmeninis asistentas nėra 

susijęs su asmeniu artimais giminystės ryšiais (tėvas, motina, vaikas, senelis, vaikaitis, brolis, sesuo), 

santuokiniais ryšiais (sutuoktinis ar kartu gyvenantis asmuo) ar globos santykiais. 

 

Asmeninio asistento veiklos esmė: Asmeninis asistentas teikia pagalbą asmeniui su negalia atliekant 

darbus ir veiklas, kurių asmuo dėl negalios negali atlikti savarankiškai. Tokia pagalba yra orientuota į 

asmens su negalia savarankiškumo didinimą ir galimybę dalyvauti visuose visuomenės gyvenimo 

aspektuose. 

 

Asmeninis asistentas kaip nepriklausomas pagalbininkas: Asistentas turi veikti nešališkai ir 

objektyviai, kadangi nėra susijęs su asmeniu su negalia artimais asmeniniais santykiais. Tai padeda 

išvengti galimų konfliktų ir užtikrina, kad pagalba būtų teikiama profesionaliai. 

 

Individualizuotos pagalbos principas: Asmeninis asistentas teikia pagalbą pagal individualius asmens 

su negalia poreikius, atsižvelgiant į jo galimybes, veiklos apribojimus ir gyvenimo sąlygas. 

 

Pagalbos teikimo ribos: Asmeninis asistentas padeda tik atliekant tas veiklas, kurių asmuo negali 

atlikti savarankiškai dėl negalios. Pagalbos tikslas – papildyti, o ne pakeisti asmens gebėjimus. 
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Teisinės sąvokos svarba: Aiškus asmeninio asistento apibrėžimas teisiniuose aktuose padeda užtikrinti, 

kad ši paslauga būtų tinkamai organizuojama ir prieinama visiems, kuriems jos reikia. 

Pagrindinė funkcija: Asmeninis asistentas yra neatsiejama asmens su negalia gyvenimo kokybės 

užtikrinimo dalis, suteikianti jiems galimybę dalyvauti įvairiose gyvenimo srityse be diskriminacijos. 

 

Rekomendacijos dėl asmeninio asistento pagalbos teikimo: atliekami veiksmai Klientui 

 

Asmeninio asistento pagalba yra orientuota į Kliento individualių poreikių tenkinimą, siekiant 

užtikrinti jo savarankiškumą, orumą ir įsitraukimą į visuomeninį gyvenimą. Ši pagalba apima platų 

veiksmų spektrą, pradedant nuo kasdienių praktinių užduočių atlikimo ir baigiant emociniu 

palaikymu. Asmeninio asistento veiksmai pritaikomi individualiai, atsižvelgiant į Kliento galimybes, 

poreikius ir gyvenimo aplinkybes. 

 

1. Pagalba asmens higienos palaikymui 

 

Asmeninis asistentas gali padėti Klientui atlikti higienos veiksmus, jei tai būtina: 

• Padėti rengiantis, nusirengiant ar keičiant drabužius. 

• Padėti praustis (duše, vonioje ar kitomis priemonėmis), plauti rankas, veidą, dantis, rūpintis nagų 

higiena. 

• Padėti naudojantis tualetu, įskaitant pagalbą tais atvejais, kai Klientui reikalinga pagalba judėjimui ar 

specialių priemonių naudojimui. 

 

2. Pagalba maisto ir gėrimų vartojimo procese 

 

Asmeninis asistentas gali padėti Klientui, jei jis negali savarankiškai pasirūpinti maistu: 

• Paruošti maistą pagal Kliento pageidavimus ar jam tinkamą mitybos planą. 

• Padėti valgyti, pavyzdžiui, supjaustant maistą ar naudojant specialias priemones. 

• Užtikrinti, kad Klientas gautų pakankamai skysčių ir maistinių medžiagų. 

 

3. Pagalba judėjimui ir mobilumui 

 

Judėjimo laisvė yra viena iš pagrindinių asmens teisių, todėl asmeninis asistentas teikia pagalbą: 

• Padeda Klientui pereiti iš vienos vietos į kitą (namuose ar lauke). 

• Padeda naudotis techninėmis pagalbos priemonėmis (vežimėliais, vaikštynėmis, lazdelėmis ir kt.). 

• Užtikrina pagalbą kelionėse, pvz., lankantis gydymo įstaigose, darbo vietose ar laisvalaikio 

renginiuose. 
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4. Pagalba namų aplinkos tvarkymui 

 

Siekiant, kad Klientas jaustųsi patogiai ir saugiai savo namuose, asistentas gali: 

• Padėti sutvarkyti namų aplinką (pavyzdžiui, atlikti lengvus tvarkymo darbus). 

• Padėti pasirūpinti skalbimu, rūbų džiovinimu ar lyginimu. 

• Padėti apsipirkti arba tvarkyti Kliento asmeninius daiktus. 

 

5. Pagalba asmens savarankiškumui palaikyti 

 

Asmeninis asistentas skatina Kliento savarankiškumą: 

• Padeda lavinti praktinius įgūdžius, kad Klientas galėtų kuo daugiau veiksmų atlikti pats. 

• Suteikia informaciją ir paaiškina galimus sprendimus, kai Klientas susiduria su kliūtimis. 

• Padeda sudaryti ir vykdyti dienotvarkę ar tvarkyti kasdienes užduotis. 

 

6. Pagalba dalyvaujant visuomeninėje veikloje 

 

Socialinis įsitraukimas yra svarbi gyvenimo kokybės dalis, todėl asistentas padeda: 

• Dalyvauti renginiuose, mokymuose, seminaruose, kultūros ar sporto veikloje. 

• Lydėti Klientą susitikimuose su draugais, kolegomis ar artimaisiais. 

• Padėti organizuoti keliones, apsilankymus viešose vietose ar įgyvendinti laisvalaikio planus. 

 

7. Pagalba komunikacijoje 

 

Asmeninio asistento pagalba yra svarbi tiems Klientams, kurie turi sunkumų bendraujant: 

• Padeda bendrauti su aplinkiniais, jei Klientas susiduria su kalbos ar klausos sutrikimais. 

• Padeda užmegzti kontaktus ir palaikyti ryšius, įskaitant pagalbą naudojantis technologijomis 

(telefonu, kompiuteriu, interneto paslaugomis). 

• Užtikrina Kliento interesų atstovavimą ir pagalbą situacijose, kuriose būtinas tarpininkavimas. 

 

8. Pagalba tvarkant asmeninius reikalus 

 

Asistentas padeda Klientui atlikti reikiamas užduotis, susijusias su dokumentais ar kitais asmeniniais 

reikalais: 

• Padeda užpildyti dokumentus, pateikti prašymus, bendrauti su institucijomis. 

• Padeda planuoti ir organizuoti vizitus pas gydytojus, socialinius darbuotojus ar kitus specialistus. 
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• Padeda pasirūpinti finansiniais reikalais, jei tai susiję su Kliento poreikiais (pvz., sąskaitų 

apmokėjimu). 

 

9. Emocinė pagalba 

 

Asmeninis asistentas taip pat atlieka svarbų emocinio palaikymo vaidmenį: 

• Suteikia psichologinę paramą, bendrauja ir padeda Klientui jaustis išklausytam. 

• Skatina Klientą siekti savo tikslų ir stiprina jo pasitikėjimą savimi. 

• Padeda įveikti stresą ar nerimą, susijusį su kasdienėmis situacijomis. 

 

10. Individualių poreikių tenkinimas 

 

Pagalba turi būti teikiama lanksčiai, atsižvelgiant į Kliento pageidavimus ir poreikius. Tai gali apimti 

specifinius veiksmus, kurių neapima įprastos situacijos: 

• Specializuotos pagalbos teikimą (pvz., lankymąsi specifinėse įstaigose ar veiklose). 

• Techninės pagalbos priemonių pritaikymą ar palaikymą. 

 

Išvados 

 

Asmeninio asistento pagalba yra esminė priemonė, užtikrinanti žmogaus su negalia savarankiškumą, 

socialinę įtrauktį ir orų gyvenimą. Ji apima platų veiksmų spektrą, kuris pritaikomas individualiai, 

vadovaujantis Kliento poreikiais. Svarbiausia, kad ši pagalba būtų teikiama profesionaliai, laikantis 

etikos standartų ir remiantis žmogaus orumo bei savarankiškumo principais. Tai leidžia ne tik įveikti 

kasdienius iššūkius, bet ir padeda Klientui gyventi aktyvų ir visavertį gyvenimą. 

 

Rekomendacijos dėl asmeninio asistento pagalbos teikimo: veiklos, kurių asmeninis 

asistentas negali atlikti 

 

Asmeninio asistento pagalba grindžiama principu, kad ji yra orientuota į Kliento savarankiškumo 

stiprinimą ir individualių poreikių tenkinimą, nepažeidžiant asistento kompetencijos, profesinių ribų 

ir etikos principų. Siekiant užtikrinti pagalbos kokybę ir tinkamumą, būtina aiškiai apibrėžti, kokių 

veiklų asmeninis asistentas negali atlikti Klientui. 

 

1. Medicininės pagalbos teikimas 
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Asmeninis asistentas nėra medicinos specialistas ir negali atlikti veiklų, kurios reikalauja medicininio 

išsilavinimo: 

• Negali diagnozuoti ligų ar nustatyti gydymo planų. 

• Negali atlikti medicininių procedūrų, tokių kaip vaistų injekcijos, kateterio priežiūra, žaizdų 

perrišimas ar kraujospūdžio matavimas. 

• Negali skirti ar rekomenduoti vaistų, maisto papildų ar gydymo būdų. 

• Negali teikti skubios medicinos pagalbos (pavyzdžiui, gaivinti ar gydyti sunkių traumų), tačiau 

privalo iškviesti atitinkamas tarnybas ir užtikrinti Kliento saugumą. 

 

2. Teisinio atstovavimo paslaugos 

 

Asmeninis asistentas negali vykdyti teisinių veiksmų Kliento vardu: 

• Negali pasirašyti dokumentų, sutarčių ar prašymų Kliento vardu. 

• Negali atstovauti Klientui teisinėse institucijose, pavyzdžiui, teismuose ar administracinėse įstaigose. 

• Negali teikti teisinių konsultacijų ar interpretuoti teisės aktų. 

 

3. Finansinių sprendimų priėmimas 

 

Asmeninis asistentas neturi teisės savarankiškai spręsti Kliento finansinių klausimų: 

• Negali valdyti Kliento pinigų ar banko sąskaitų, išskyrus pagalbą su konkrečiomis užduotimis 

Kliento prašymu (pvz., padėti apmokėti sąskaitą, kai Klientas pateikia reikiamus nurodymus). 

• Negali skolintis ar skolinti pinigų Kliento vardu. 

• Negali disponuoti Kliento turtu ar priimti sprendimų dėl jo valdymo. 

 

4. Asmeninių sprendimų priėmimas 

 

Asmeninio asistento pareiga yra padėti Klientui, bet ne priimti sprendimus už jį: 

• Negali priimti sprendimų dėl Kliento gyvenimo būdo, mitybos ar asmeninių tikslų. 

• Negali nurodyti, kaip Klientas turėtų elgtis, kokias veiklas rinktis ar kaip organizuoti savo dieną. 

• Negali daryti spaudimo ar įtakos Kliento asmeniniams pasirinkimams. 

 

5. Psichoterapinės pagalbos teikimas 

 

Asmeninis asistentas nėra psichologas ar psichoterapeutas, todėl negali teikti profesionalios emocinės 

pagalbos: 
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• Negali teikti psichoterapijos ar psichologinių konsultacijų, kurioms reikalingas specialus 

išsilavinimas. 

• Negali spręsti sudėtingų emocinių ar psichologinių problemų, pavyzdžiui, depresijos ar traumos 

padarinių. 

• Negali užtikrinti profesionalios krizės valdymo pagalbos, tačiau gali padėti susisiekti su tinkamais 

specialistais. 

 

6. Namų ruošos darbų atlikimas vietoj Kliento 

 

Asmeninio asistento tikslas yra padėti Klientui būti kuo savarankiškesniam, todėl jis neturėtų tapti 

namų tvarkytoju ar atlikti užduočių, kurios nepadeda Klientui tobulinti įgūdžių: 

• Negali reguliariai atlikti namų ruošos darbų, pavyzdžiui, plauti grindų ar indų, kai tai nėra susiję su 

Kliento poreikiais. 

• Negali tvarkyti Kliento namų ar atlikti remonto darbų. 

 

7. Vaikų ar kitų artimųjų priežiūra 

 

Asmeninis asistentas skirtas padėti Klientui, todėl jo pagalba neturėtų apimti kitų asmenų priežiūros: 

• Negali prižiūrėti Kliento vaikų, tėvų ar kitų šeimos narių. 

• Negali būti įtrauktas į užduotis, nesusijusias su Kliento poreikiais. 

 

8. Transporto paslaugų teikimas 

 

Asmeninis asistentas negali būti vairuotojas ar teikti transporto paslaugų: 

• Negali vežti Kliento savo automobiliu ar būti atsakingas už transporto priemonių tvarkymą. 

• Negali užtikrinti transportavimo, jei tai nėra iš anksto aptarta ar reglamentuota. 

 

9. Asmeninio gyvenimo įsikišimas 

 

Asmeninis asistentas turi gerbti Kliento privatumą ir asmeninę erdvę: 

• Negali reikalauti informacijos apie Kliento asmeninius santykius, finansus ar kitas privačias sritis, jei 

tai nesusiję su pagalbos teikimu. 

• Negali įsikišti į Kliento asmeninį gyvenimą ar priimti sprendimų dėl jo. 

 

10. Veiklos, prieštaraujančios etikai ir teisės aktams 
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Asmeninis asistentas turi veikti pagal galiojančius teisės aktus ir profesinės etikos principus: 

• Negali atlikti veiksmų, kurie yra neteisėti arba pažeidžia Kliento ar kitų asmenų teises. 

• Negali vykdyti užduočių, kurios kelia pavojų jo paties ar Kliento sveikatai ir saugumui. 

• Negali dalyvauti veiklose, kurios prieštarauja moralės normoms ar profesinei etikai. 

 

Išvados 

 

Aiškus supratimas, ko asmeninis asistentas negali atlikti, yra svarbus tiek Klientui, tiek asistentui, 

siekiant užtikrinti konstruktyvią ir pagarbią bendradarbiavimo aplinką. Tai ne tik padeda apsaugoti 

asistento ir Kliento teises, bet ir skatina veiksmingą pagalbos teikimą, kuris atitinka abiejų šalių 

lūkesčius ir galimybes. 
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 Asmeninės pagalbos poreikio nustatymo ir teikimo tvarkos aprašo detalizavimas 

 

Įvadas ir tikslai 

 

Asmeninės pagalbos poreikio nustatymo ir teikimo tvarkos aprašas (toliau – Aprašas) yra pagrindinis 

dokumentas, apibrėžiantis asmenų su negalia teisę gauti asmeninę pagalbą ir jos teikimo procedūras. 

Jame detaliai nurodyta, kokie asmenys turi teisę gauti pagalbą, kaip nustatomas pagalbos poreikis, 

kokie dokumentai ir procedūros būtini, taip pat reglamentuojami klausimai, susiję su pagalbos 

teikimo laiko trukme, finansavimu, kontrolės mechanizmais ir teikimo sustabdymu ar nutraukimu. 

Aprašas padeda užtikrinti skaidrumą ir efektyvumą asmeninės pagalbos teikimo procese, kad būtų 

užtikrinta, jog asmenys, turintys teisę į pagalbą, ją gautų savalaikiai ir pagal poreikį. 

 

Asmenų, turinčių teisę gauti asmeninę pagalbą, apibrėžtis 

 

Apraše aiškiai apibrėžta, kad teisę į asmeninę pagalbą turi asmenys su negalia. Tai yra labai svarbus 

elementas, nes jis užtikrina, kad pagalba bus suteikta tiems, kuriems jos labiausiai reikia, ir kurie dėl 

negalios negali savarankiškai atlikti būtinų veiklų. Aprašas taip pat nurodo, kokie dokumentai turi 

būti pateikti norint gauti asmeninę pagalbą, ir kaip turėtų vykti šio proceso administravimas. Svarbu, 

kad dokumentai būtų pateikiami pagal aiškias ir numatytas procedūras, kad neatsirastų nereikalingų 

trukdžių, vėlavimų ar klaidų, kurios galėtų turėti neigiamą poveikį pagalbos gavėjui. 

 

Individualių poreikių įvertinimas 

 

Asmeninės pagalbos teikimo tikslas – užtikrinti, kad pagalba būtų pritaikyta individualiems asmens 

poreikiams, atsižvelgiant į jo galimybes ir situaciją. Pagalba turi būti teikiama tik ten, kur asmuo 

negali savarankiškai atlikti būtinų veiklų, kad galėtų gyventi savarankiškai ir veikti visuose gyvenimo 

aspektuose. Aprašas taip pat numato, kad pagalbos teikimo laikas ir trukmė priklauso nuo asmens 

individualių poreikių. Tai reiškia, kad kiekvienas asmuo turi gauti tiek pagalbos, kiek jam reikia, ir tai 

turi būti objektyviai įvertinta, kad būtų pasiekta maksimaliai naudingų rezultatų. Taigi, asmeninės 

pagalbos teikimas turi būti lankstus ir pritaikytas pagal kiekvieno asmens unikalią situaciją. 

 

Pagalbos teikimo sąlygos 

 

Aprašas taip pat aiškiai reglamentuoja, kad asmeninė pagalba negali būti teikiama tuo pačiu metu, kai 

asmuo gauna socialinės priežiūros ar socialinės globos paslaugas namuose, arba kai jis dalyvauja darbo 

veikloje ar užimtumo bei ugdymo procesuose. Tai svarbu, kad pagalba būtų teikiama tik tiems 
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gyvenimo aspektams, kuriuose asmuo tikrai negali savarankiškai atlikti veiklų. Pavyzdžiui, asmens 

asistentas nepadeda atlikti darbo funkcijų, nes tai nepriklauso nuo pagalbos, teikiamos siekiant 

užtikrinti asmens savarankiškumą. Be to, pagalba negali būti teikiama asmens poilsio metu, kadangi 

pagalba turi būti teikiama tik tada, kai asmuo tikrai jos reikia ir ji neprieštarauja natūraliems poilsio 

laikotarpiams. 

 

Paslaugų teikėjai ir jų paskyrimas 

 

Asmeninės pagalbos teikimas priklauso nuo savivaldybės administracijos paskirtų paslaugų teikėjų. 

Šie teikėjai gali būti tiek savivaldybių įsteigti juridiniai asmenys, tiek pagal sutartis kiti viešai 

pasirenkami juridiniai asmenys. Svarbu, kad paslaugų teikėjai būtų pasirinkti pagal tam tikrus 

kvalifikacijos reikalavimus, kad užtikrintų paslaugų kokybę ir teisingą pagalbos teikimą. Aprašas taip 

pat numato, kad asmens atstovas gali pasiūlyti tinkamą asmeninį asistentą, kuris atitinka teisinėse 

normose nustatytus reikalavimus. Tai svarbu, nes asmens atstovas, gerai pažįstantis asmens poreikius, 

gali pasirinkti labiausiai jam tinkantį asistentą, kuris suteiks pagalbą kuo efektyviau. 

 

Teisės aktų atitiktis 

 

Apraše vartojamos sąvokos yra aiškiai apibrėžtos pagal Lietuvos Respublikos įstatymus, tokius kaip 

Asmens su negalia teisių apsaugos pagrindų įstatymas, Socialinių paslaugų įstatymas ir Vietos 

savivaldos įstatymas. Tai užtikrina, kad aprašas atitinka visus teisinius reikalavimus ir remiasi 

galiojančiais teisės aktais. Kiekvienas aspektas, nuo asmens teisių ir pareigų iki pagalbos teikimo 

sąlygų ir finansavimo, yra susijęs su šiais įstatymais, kurie užtikrina teisinį pagrindą asmeninės 

pagalbos teikimui. Tai būtina, kad būtų užtikrinta teisėto ir teisingo proceso vykdymo užtikrinimas. 

 

Aprašo svarba ir praktinis taikymas 

 

Asmeninės pagalbos poreikio nustatymo ir teikimo tvarkos aprašas yra labai svarbus dokumentas, nes 

jis reglamentuoja visus procesus, susijusius su asmenine pagalba. Tai apima tiek teorinius pagrindus, 

tiek praktinius aspektus, kurie užtikrina, kad pagalba būtų teikiama pagal aiškiai nustatytas normas ir 

reikalavimus. Aprašas taip pat suteikia atsakingiems subjektams aiškias gaires, kaip teikti paslaugas, 

kad jos būtų teikiamos efektyviai ir teisėtai. Tai leidžia sumažinti administracines klaidas, užtikrinti 

skaidrumą ir padėti geriau tenkinti asmens poreikius, suteikiant jam reikalingą pagalbą. 

 

Apibendrinimas 
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Aprašas yra būtinas dokumentas, nes jis užtikrina asmenų su negalia teisių apsaugą, nustato aiškias 

procedūras ir standartus, kaip teikti asmeninę pagalbą, ir garantuoja, kad pagalba būtų teikiama tiksliai 

pagal asmens poreikius. Tai taip pat padeda užtikrinti, kad teikiama pagalba būtų kokybiška, kad būtų 

laikomasi visų teisinių reikalavimų ir kad asmenys galėtų gyventi savarankiškai ir veikti visuose 

gyvenimo srityse. 

 

Pateikta svarbi informacija apie asmenų, turinčių teisę gauti asmeninę pagalbą, kategorijas bei sąlygas, 

kurios lemia pagalbos poreikį. Pirmiausia, teisę gauti asmeninę pagalbą turi asmenys su negalia, 

kuriems dėl negalios apribota jų kasdieninė veikla, mobilumas ir (ar) savarankiškumas. Tai apima 

asmenis, kurie negali savarankiškai orientuotis aplinkoje, judėti tarp skirtingų vietų ir (ar) rūpintis 

savo asmeniniais ir socialiniais reikalais. Ši nuostata aiškiai atskleidžia asmens negalios poveikį, todėl 

pagalbos poreikis yra tiesiogiai susijęs su kasdienio gyvenimo funkcijų vykdymo apribojimais. 

Taip pat nustatytos išimties taisyklės, kad asmenims, kurie gauna slaugos ar paliatyviosios pagalbos 

paslaugas gydymo įstaigoje ar socialines paslaugas stacionariose įstaigose, asmeninė pagalba nėra 

teikiama. Tai leidžia aiškiai apibrėžti, kada asmeninė pagalba yra teikiama, ir išvengti dubliavimo su 

kitomis paslaugomis, kurios jau yra teikiamos šiems asmenims. 

 

Dėl pirmumo teisės gauti pagalbą numatytos konkrečios sąlygos, kurios leistų pirmenybę teikti tam 

tikroms grupėms. Pirmumo teisę gauti pagalbą turi asmenys, kurie yra vyresni nei 14 metų, mokosi 

pagal formaliojo švietimo programas, dirba arba ieško darbo su Užimtumo tarnybos pagalba, bei tie, 

kurie gyvena vieni. Šios nuostatos ypač svarbios, nes jos skatina užtikrinti, kad pagalba būtų teikiama 

socialiai pažeidžiamoms grupėms, kurios gali turėti sunkumų dalyvauti socialiniame ir ekonominiame 

gyvenime. 

 

Ypatingą dėmesį reikėtų atkreipti į Aprašo 7.1 ir 7.2 punktuose minimas sąlygas, pagal kurias 

asmenims, kurie mokosi arba dirba, tačiau dėl tam tikrų priežasčių kreipėsi dėl pakartotinio 

asmeninės pagalbos poreikio vertinimo, turi būti užtikrinta nepertraukiama pagalba. Ši nuostata 

aiškiai nurodo, kad paslaugos neturėtų būti nutrauktos, jei jos buvo nustatytos kaip būtinos pagal šį 

vertinimą. 

 

Apibendrinant, apibrėžiama, kas yra laikoma asmeninės pagalbos poreikiu, kokios grupės turi 

pirmumo teisę gauti pagalbą, ir kaip užtikrinti, kad pagalba būtų teikiama nuosekliai ir 

nepertraukiamai tiems, kuriems ji reikalinga. Tai labai svarbu siekiant užtikrinti, kad pagalba būtų 

teikiama tiksliai ir sąžiningai, atsižvelgiant į asmenų gyvenimo aplinkybes ir socialinę padėtį. 
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Pateiktame tekste išsamiai aprašomas procesas, kaip asmuo, norintis gauti asmeninę pagalbą, turi 

pateikti reikalingus dokumentus ir kaip šis procesas turi būti vykdomas savivaldybės administracijoje 

ar įgaliotose įstaigose. Pirmiausia, labai aiškiai nurodoma, kad asmuo arba jo atstovas turi kreiptis į 

savivaldybės administraciją ar kitą įgaliotą įstaigą ir pateikti kelis svarbius dokumentus. Tarp jų – 

prašymą-paraišką, kuris turi būti užpildytas pagal nustatytą formą. Tai užtikrina, kad procesas būtų 

skaidrus ir vienodas visiems prašytojams. 

 

Be prašymo, būtina pateikti asmens tapatybę patvirtinantį dokumentą arba jo kopiją. Tai gali būti 

pasas, asmens tapatybės kortelė arba leidimas nuolat arba laikinai gyventi Lietuvoje. Ši nuostata 

leidžia užtikrinti, kad prašymo teikėjas yra tinkamai identifikuotas, kas yra esminis aspektas, kad būtų 

išvengta klaidų ir nesusipratimų proceso metu. Dokumentų pateikimas taip pat turi būti atliekamas 

laikantis aiškių taisyklių, kad būtų užtikrinta, jog tik teisėti asmenys gali gauti pagalbą. 

 

Svarbus punktas yra ir asmens negalią patvirtinantis dokumentas, pavyzdžiui, Asmens su negalia 

pažymėjimas, išduotas Agentūros. Tai užtikrina, kad pagalba būtų teikiama tik tiems asmenims, kurie 

tikrai turi teisę ją gauti, ir kad sistema būtų apsaugota nuo neteisėtų prašymų. Be to, asmenys turi 

pateikti ir dokumentus, patvirtinančius jų gaunamas pajamas, pavyzdžiui, pažymas apie darbo 

užmokestį arba apie gaunamas išmokas. Tai padeda nustatyti asmens finansinę padėtį ir užtikrinti, kad 

pagalba būtų teikiama pagal nustatytas taisykles ir atsižvelgiant į individualias aplinkybes. 

Dokumentų pateikimo proceso metu ypatingas dėmesys skiriamas ir pirmumo teisės nustatymui. 

Asmenys, kurie yra moksleiviai, studentai, dirbantys ar ieškantys darbo, taip pat turės pateikti 

papildomus dokumentus, kad patvirtintų savo statusą. Tai užtikrina, kad pirmumo teisę turintys 

asmenys gautų pagalbą laiku ir kad niekas nebūtų pamirštas. 

 

Aprašytas ir atstovavimo procedūras – jei asmuo kreipiasi per atstovą, šis turi pateikti atstovavimo 

pagrindą patvirtinančius dokumentus. Tai labai svarbu siekiant užtikrinti, kad niekas negali 

pasinaudoti šiuo procesu be tinkamo įgaliojimo. Šios nuostatos taip pat leidžia užtikrinti, kad procesas 

būtų vykdomas pagal galiojančius teisės aktus ir būtų nepažeidžiamos asmens teisės. 

 

Tęsiant apie dokumentų pateikimą, labai svarbu pažymėti, kad asmuo gali pateikti reikiamus 

dokumentus įvairiais būdais – tiek asmeniškai atvykęs, tiek per elektronines priemones. Tai suteikia 

papildomą lankstumą ir užtikrina, kad procesas būtų patogus visiems, nepaisant to, kur jie yra 

gyvenantys. Elektroninės paslaugos, kurios leidžia teikti dokumentus internetu, yra svarbios ne tik dėl 

patogumo, bet ir dėl greičio. Tai ypač svarbu, jei reikalingas greitas pagalbos suteikimas. 
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Jei dokumentai siunčiami elektroniniu paštu, prašymas-paraiška turi būti pasirašytas kvalifikuotu 

elektroniniu parašu. Tai užtikrina, kad visi dokumentai būtų teisiškai pripažinti ir kad nebūtų jokių 

abejonių dėl jų tikrumo ir autentiškumo. Elektroninės priemonės taip pat padeda sumažinti klaidų 

tikimybę ir paspartinti procesą. Be to, kai kurie dokumentai gali būti pateikti be kopijų, jei jie yra 

gauti iš valstybės ir savivaldybių institucijų, o tai leidžia taupyti laiką ir išteklius. 

 

Nustatyta tvarka, kad jei savivaldybės administracija neturi reikalingų dokumentų, ji turi teisę kreiptis 

į kitas institucijas, kad gautų reikiamą informaciją. Tai užtikrina, kad visi dokumentai būtų surinkti ir 

apdoroti laiku, o procesas būtų sklandus. Tokia tvarka padeda išvengti galimų vėlavimų ir užtikrina, 

kad pagalba būtų suteikta greitai ir efektyviai. 

 

Pabaigai, svarbu, kad savivaldybės administracija užregistruotų pateiktus dokumentus ir ne vėliau 

kaip per tris darbo dienas juos perduotų socialiniam darbuotojui. Tai leidžia užtikrinti, kad procesas 

vyktų operatyviai ir kad asmuo, pageidaujantis gauti pagalbą, gautų reikiamą informaciją ir paslaugas 

laiku. Tai labai svarbu, kad paslaugos būtų suteikiamos efektyviai ir kad visi reikalavimai būtų 

įvykdyti, nes kiekvienas žingsnis turi įtakos galutiniam rezultatui. 

 

Asmeninės pagalbos poreikio nustatymas yra esminė socialinių paslaugų teikimo dalis, siekiant 

užtikrinti, kad asmenys su negalia gautų reikiamą pagalbą, atitinkančią jų individualius poreikius. Tai 

ne tik praktinis, bet ir teisinis procesas, kurio metu socialinis darbuotojas įvertina kiekvieno asmens 

unikalią situaciją, sveikatos būklę, kasdienes gyvenimo aplinkybes ir socialinio dalyvavimo galimybes. 

Asmeninės pagalbos teikimas yra labai svarbus, nes tai tiesiogiai susiję su žmogaus teisėmis ir 

galimybe gyventi oriai, nepriklausomai ir aktyviai dalyvauti visuomenėje. Tai iš esmės keičia žmonių 

gyvenimus, suteikdama jiems galimybę dalyvauti socialinėse veiklose, dirbti, rūpintis savo namais ir 

jaustis pilnaverčiais visuomenės nariais. 

 

Svarbiausias šio proceso komponentas – asmeninės pagalbos poreikio nustatymas. Jis apima išsamų 

klausimyną, kurį užpildo socialinis darbuotojas kartu su asmeniu arba jo artimaisiais, jei dėl sveikatos 

būklės asmuo negali atsakyti į klausimus savarankiškai. Klausimynas apima įvairias sritis, įskaitant 

sveikatos būklę, fizinį ir psichologinį gebėjimą atlikti kasdienes užduotis, mobilumą, socialinį 

gyvenimą ir kt. Kiekvienas klausimas skirtas tam, kad būtų tiksliai įvertinta, kokio lygio pagalba 

reikalinga asmeniui. Poreikio vertinimas negali būti atliekamas paviršutiniškai, todėl svarbu, kad 

socialinis darbuotojas atidžiai išnagrinėtų kiekvieną aspektą, nes net menkiausi pokyčiai asmens 

sveikatoje ar gyvenimo aplinkybėse gali turėti didelės įtakos jo pagalbos poreikiams. 
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Vertinimo procesas nėra vien tik formali procedūra; tai gilus ir išsamus žmogaus gyvenimo aspektų 

analizavimas, kad būtų galima teikti pagalbą pagal tikruosius poreikius. Tai reikalauja didelės 

atsakomybės ir profesionalumo iš socialinio darbuotojo, kad būtų galima užtikrinti, jog pagalba bus 

teikiama teisingai, efektyviai ir laiku. Kiekviena klaida arba nepakankamas vertinimas gali turėti 

ilgalaikių pasekmių asmeniui, todėl svarbu, kad procesas būtų atliekamas atsakingai ir laikantis visų 

teisinių normų. 

 

Kai socialinis darbuotojas atliko pirmąjį vertinimą, jis pateikia rekomendacijas dėl tolesnio pagalbos 

teikimo. Šios rekomendacijos yra pagrindas sprendžiant, kokią pagalbą asmuo gaus, kiek ji truks ir 

kokia forma ji bus teikiama. Šie sprendimai turi būti aiškūs ir pagrįsti objektyviais duomenimis, kad 

asmuo galėtų gauti tą pagalbą, kurios jam iš tikrųjų reikia. Daugeliu atvejų rekomendacijos apima 

detalią informaciją apie asmens gebėjimus ir trūkumus, nurodant konkrečius aspektus, kuriems 

reikalinga pagalba. Tai gali būti kasdienės funkcijos, tokios kaip maisto ruošimas, higiena, judėjimas, 

apsirengimas, taip pat socialinės interakcijos ir dalyvavimas bendruomenės veikloje. 

 

Asmeninės pagalbos poreikio nustatymas taip pat apima atvejais, kai būtina papildoma dokumentacija. 

Jeigu socialinis darbuotojas nusprendžia, kad asmuo turi gauti pagalbą, jis gali paprašyti papildomų 

dokumentų, tokių kaip medicinos pažymos, vertinimo išvados, ekspertų nuomonės ir kt. Šie 

dokumentai padeda užtikrinti, kad pagalba būtų teikiama pagal tikslius ir objektyvius kriterijus, 

remiantis tikrais faktais. Socialinis darbuotojas, atlikęs vertinimą, gali pasikonsultuoti su kitais 

specialistais, kad galėtų pateikti kuo tiksliau pagrįstą sprendimą dėl pagalbos poreikio. 

 

Tuo pačiu metu svarbu, kad socialinis darbuotojas būtų pasirengęs užtikrinti, jog visi procesai būtų 

skaidrūs ir sąžiningi. Asmeniui turėtų būti aiškiai paaiškinta, kokie veiksmai bus atliekami, kokios 

dokumentų kopijos bus pateikiamos, ir kaip bus apskaičiuojama pagalbos apimtis. Ši skaidrumo 

užtikrinimo priemonė padeda išvengti nesusipratimų ir užtikrina, kad asmuo, gavęs pagalbą, būtų 

tikras dėl jos tinkamumo ir kokybės. 

 

Savivaldybė, gavusi socialinio darbuotojo rekomendacijas, priima galutinį sprendimą dėl pagalbos 

suteikimo. Šis sprendimas yra labai svarbus, nes jis tiesiogiai veikia asmens gyvenimą, suteikdamas 

jam galimybę gauti pagalbą ir paslaugas, kurios padės jam gyventi nepriklausomai ir oriai. Sprendimą 

dėl pagalbos priima savivaldybės administracija per nustatytą laikotarpį, dažniausiai per 5 darbo 

dienas. Šis laikotarpis yra svarbus, nes jis leidžia užtikrinti, kad asmuo negautų pagalbos su per 

dideliu vėlavimu, o tuo pačiu užtikrinama, kad sprendimas būtų priimtas kuo greičiau, laikantis visų 

procedūrų ir teisinių normų. 
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Jeigu asmuo nesutinka su priimtu sprendimu, jam suteikiama teisė apskųsti šį sprendimą. Skundas 

gali būti pateikiamas savivaldybės administracijai, kuri turi teisę sudaryti komisiją, kuri išnagrinės 

asmens pateiktus argumentus ir priims galutinį sprendimą. Komisijos darbo procedūros taip pat yra 

griežtai apibrėžtos, kad užtikrintų teisingumą ir objektyvumą. Tai užtikrina, kad asmuo, kuris mano, 

jog sprendimas buvo priimtas klaidingai, turėtų galimybę apginti savo interesus ir gauti teisingą 

sprendimą. 

 

Tuo pačiu metu svarbu, kad asmuo būtų informuotas apie visas galimybes, kaip jis gali apskųsti 

sprendimą, taip pat apie tai, kaip galima pateikti papildomus įrodymus ar dokumentus, kurie galėtų 

turėti įtakos galutiniam sprendimui. Šios teisinės garantijos yra esminės, kad užtikrintų asmens teises 

ir interesus bei padėtų užkirsti kelią bet kokiems neteisėtiems sprendimams. Komisijos priimtas 

sprendimas yra privalomas, ir jis turi būti įvykdytas savivaldybės administracijos, užtikrinant, kad 

asmeniui bus suteikta reikalinga pagalba. 

 

Pasirašius sutartį su savivaldybės administracija, prasideda praktinis pagalbos teikimas. Sutarties 

pasirašymas yra svarbus žingsnis, nes jis aiškiai apibrėžia paslaugų teikimo sąlygas ir atsakomybes. 

Sutartyje turi būti nurodyta, kokią pagalbą asmuo gaus, kiek ji truks, kokios bus teikiamos paslaugos 

ir kokie bus atsakomybės užtikrinimai. Tai suteikia asmeniui aiškumą ir užtikrina, kad pagalba bus 

teikiama pagal nustatytus standartus, atitinkančius jo poreikius ir gyvenimo aplinkybes. 

 

Pasirinkimas turėti asmeninį asistentą, kuris teikia pagalbą asmeniui, yra labai svarbus žingsnis. Tai 

leidžia asmeniui pasirinkti pagalbą pagal savo individualius poreikius ir užtikrina, kad jis gaus 

paslaugas, kurios geriausiai atitinka jo gyvenimo stilių ir gebėjimus. Asmeniniai asistentai turi atitikti 

griežtus reikalavimus ir standartus, kad galėtų teikti pagalbą, todėl svarbu, kad socialinis darbuotojas 

užtikrintų, jog pagalba būtų teikiama tik kvalifikuotų specialistų. 

 

Taigi, asmeninės pagalbos poreikio nustatymas yra sudėtingas ir atsakingas procesas, kurio tikslas – 

užtikrinti, kad kiekvienas asmuo su negalia gautų reikalingą pagalbą ir galėtų gyventi oriai ir 

nepriklausomai. Visos proceso dalys – nuo klausimyno užpildymo iki galutinio sprendimo priėmimo 

– yra svarbios, kad būtų užtikrintas teisingas ir tinkamas pagalbos teikimas, atsižvelgiant į 

individualius poreikius ir gyvenimo aplinkybes.  

 

Asmeninės pagalbos poreikio pervertinimas nepasibaigus nustatytam terminui yra svarbi procedūra, 

skirta užtikrinti, kad pagalba būtų teikiama atsižvelgiant į asmens besikeičiančius poreikius. Tai ypač 

aktualu, kai pasikeičia asmens sveikatos būklė, mobilumas arba kitos aplinkybės, turinčios įtakos 

asmeninės pagalbos teikimo apimčiai. Pavyzdžiui, asmuo gali pradėti dirbti, lankyti ugdymo įstaigą 
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arba gauti papildomas socialines paslaugas, todėl pagalbos poreikis gali padidėti arba sumažėti. Tai 

leidžia asmeniui gauti tinkamą pagalbą visais gyvenimo etapais, nepriklausomai nuo pokyčių, kuriuos 

jis patiria. 

 

Pervertinimą gali inicijuoti tiek asmuo arba jo atstovas, tiek savivaldybės administracija. Asmuo arba 

jo atstovas turi teisę kreiptis dėl asmeninės pagalbos poreikio pervertinimo, kai pastebi, kad jo 

gyvenimo sąlygos pasikeitė ir jam reikalinga daugiau arba mažiau pagalbos valandų. Tam jie turi 

pateikti prašymą-paraišką ir kitus reikalingus dokumentus, kurie patvirtina pasikeitusią situaciją. Tai 

gali būti sveikatos būklės pablogėjimas arba pagerėjimas, pokyčiai asmens gyvenimo aplinkybėse, 

kurie turi tiesioginį poveikį pagalbos teikimo poreikiui. Tuo tarpu savivaldybės administracija gali 

inicijuoti pervertinimą, jeigu paaiškėja, kad asmuo pateikė netinkamus arba nevisi dokumentus, dėl 

kurių nebuvo tinkamai įvertintas pagalbos poreikis. Taip pat savivaldybė gali reaguoti, gavusi 

asmeninio asistento arba pagalbos teikėjo prašymą atlikti pervertinimą arba įvertinusi skundus ar 

pasiūlymus, susijusius su pagalbos teikimu. 

 

Savivaldybė privalo informuoti asmenį ar jo atstovą apie inicijuojamą asmeninės pagalbos poreikio 

pervertinimą, nurodydama priežastis, dėl kurių jis atliekamas. Informacija turi būti pateikta raštu ir 

per 10 darbo dienų nuo inicijavimo, kad asmuo žinotų, kokios aplinkybės lėmė šią procedūrą ir kada 

tikėtis pervertinimo. Tai užtikrina skaidrumą ir asmens teisę žinoti apie bet kokius pokyčius, kurie 

gali turėti įtakos jo pagalbos apimčiai. 

 

Ši procedūra, numatydama aiškų ir skaidrų veiksmų seką, leidžia asmeniui gauti pagalbą, atitinkančią 

jo tikruosius ir nuolat besikeičiančius poreikius. Asmeninė pagalba yra teikiama ne tik remiantis 

pradiniais įvertinimais, bet ir atsižvelgiant į asmens gyvenimo pokyčius, užtikrinant, kad pagalba būtų 

tinkama, efektyvi ir pritaikyta pagal visus pasikeitimus. Šis principas svarbus, nes asmens poreikiai 

gali kisti, ir būtina užtikrinti, kad pagalba būtų teikiama tiek, kiek jos iš tikrųjų reikia, kad būtų 

užtikrinta asmens savarankiškumo ir gyvenimo kokybė. 

 

Asmeninės pagalbos poreikio pervertinimo tikslas yra užtikrinti, kad pagalba būtų dinamiškai 

pritaikoma prie asmens gyvenimo sąlygų, atsižvelgiant į sveikatos pokyčius, gebėjimus ar socialinę 

situaciją. Tai svarbu tiek pačiam asmeniui, tiek visuomenei, nes tik tinkamai nustatyti ir reguliariai 

atnaujinami pagalbos poreikiai gali garantuoti, kad pagalba bus teikiama efektyviai, laiku ir pagal 

tikrąjį asmens poreikį. 

 

Be to, šis procesas taip pat užtikrina, kad asmenys nebūtų paliekami be pagalbos, jeigu pasikeičia jų 

aplinkybės, nes net ir po pradinių pagalbos nustatymo etapų asmuo gali susidurti su naujais iššūkiais, 
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kurie reikalauja papildomos pagalbos. Tai svarbu tiek asmeninės pagalbos gavėjui, tiek socialinei 

sistemai, nes ji gali būti lankstesnė ir greičiau reaguoti į pasikeitusią situaciją. Tai ne tik užtikrina 

teisėtą ir orų pagalbos gavimą, bet ir skatina savarankiškumą bei dalyvavimą visuomenėje. 

 

Pervertinimo procesas taip pat svarbus ir pačiai pagalbos teikimo sistemai, nes leidžia ją adaptuoti ir 

koreguoti pagal realius poreikius. Tai užtikrina, kad pagalba būtų teikiama tik tada, kai ji iš tikrųjų 

reikalinga, ir kad nebūtų švaistomi ištekliai teikiant pagalbą ten, kur jos nereikia. Tuo pačiu metu, kai 

pagalbos poreikis padidėja, sistema gali būti greitai pritaikyta, kad užtikrintų reikiamą pagalbos kiekį. 

 

Apibendrinant, asmeninės pagalbos poreikio pervertinimas yra būtinas procesas, kuris leidžia 

užtikrinti, kad pagalba būtų teikiama tiksliai pagal besikeičiančius asmens poreikius ir gyvenimo 

sąlygas. Tai ne tik skaidrus ir teisingas procesas, bet ir priemonė, leidžianti užtikrinti aukščiausią 

pagalbos kokybę bei efektyvumą. 

 

Pakartotinis asmeninės pagalbos poreikio vertinimas pasibaigus nustatytam asmeninės pagalbos 

poreikio terminui yra svarbi procedūra, siekiant užtikrinti, kad paslaugos būtų teikiamos nuosekliai ir 

pagal asmens poreikius. Šio vertinimo tikslas – įvertinti, ar asmens situacija pasikeitė ir ar jis vis dar 

turi teisę gauti pagalbą, atsižvelgiant į naujas aplinkybes. Kai pagalbos poreikio laikotarpis baigiasi, 

asmuo ar jo atstovas turi teisę kreiptis dėl pakartotinio vertinimo. Prašymas-paraiška turi būti 

pateikiama savivaldybės administracijai ar įgaliotai įstaigai likus ne daugiau kaip 30 dienų iki termino 

pabaigos arba pasibaigus šiam terminui. Šis prašymas turi apimti aktualius dokumentus, kurie atspindi 

asmens pasikeitusią situaciją ir poreikį. 

 

Šis procesas padeda užtikrinti, kad paslaugos būtų pritaikytos pagal asmens poreikius ir kad būtų 

išvengta situacijų, kai asmuo liktų be pagalbos arba gautų per mažai arba per daug paslaugų. Be to, tai 

taip pat užtikrina, kad paslaugos būtų teikiamos teisingai ir pagal teisėtus kriterijus, atsižvelgiant į 

finansines galimybes bei valstybės biudžeto asignavimus. 

 

Pagal Aprašo 36 punktą, asmuo ar jo atstovas turi teisę pateikti prašymą ir kartu pateikti reikalingus 

dokumentus, kurie atspindi pasikeitusią asmens būklę, pavyzdžiui, sveikatos pablogėjimą arba 

pagerėjimą, pasikeitusius socialinius poreikius, kaip, pavyzdžiui, pradėtas darbas ar mokslai, socialinių 

paslaugų gavimas ir kiti veiksniai, galintys turėti įtakos asmeninės pagalbos poreikiui. Ši galimybė 

užtikrina, kad paslaugos būtų teikiamos ne tik pagal nustatytą tvarką, bet ir atsižvelgiant į realias 

asmens aplinkybes, kas yra itin svarbu socialinių paslaugų sistemoje. 
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Savivaldybės administracija ar įgaliota įstaiga, gavusi pateiktus prašymus ir reikalingus dokumentus, 

privalo įvertinti, ar asmuo turi pirmumo teisę gauti asmeninę pagalbą. Tai yra esminis žingsnis, nes 

pirmumo teisės suteikimas leidžia prioritetiškai teikti pagalbą tiems, kuriems pagalba yra būtina dėl 

sveikatos ar socialinės situacijos. Pirmumo teisės nustatymas yra svarbus, nes jis užtikrina, kad 

paslaugos būtų teikiamos tiems, kurie jų labiausiai reikia. Pirmumo teisės vertinimas taip pat apima 

administracijos sprendimą, kuriems asmenims pagalba yra būtina ir kuriems paslaugos turi būti 

teikiamos pirmiausia. 

 

Pirmumo teisės nustatymas taip pat yra svarbus, nes jis padeda administracijai skirstyti ribotas lėšas, 

kad jos būtų paskirstytos teisingai ir efektyviai. Tai ypač svarbu, kai valstybės biudžeto lėšų asmeninei 

pagalbai teikti yra ribotai, todėl prioritetas turi būti suteikiamas tiems, kuriems pagalba yra itin 

reikalinga, pavyzdžiui, dėl rimtų sveikatos sutrikimų ar kitų socialinių problemų. Pirmumo teisės 

vertinimas taip pat leidžia užtikrinti, kad asmenys nebus diskriminuojami dėl įvairių veiksnių, ir kad 

visi turės vienodas galimybes gauti pagalbą. 

 

Jei savivaldybės administracija nusprendžia, kad asmuo turi pirmumo teisę gauti asmeninę pagalbą ir 

kad pagalbos poreikis yra pagrįstas, taip pat būtina įvertinti, ar lėšų, skirtų pagalbai, užtenka. Šis 

vertinimas yra ne mažiau svarbus, nes jis nustato, ar savivaldybės biudžetas turi pakankamai lėšų teikti 

paslaugas visiems, kurie jų prašo. Tai leidžia užtikrinti, kad paslaugos būtų teikiamos ne tik tiems, 

kurie turi pirmumo teisę, bet ir visiems, kuriems pagalba yra reikalinga, remiantis lėšų paskirstymo 

taisyklėmis. Jei lėšų nepakanka, savivaldybė gali pasirinkti alternatyvias priemones, kaip asmeniui 

pasiūlyti kitų socialinių paslaugų, tokių kaip pagalba į namus ar socialinė reabilitacija. 

 

Finansinis vertinimas taip pat yra būtinas, kad būtų nustatyta, ar asmuo gali prisidėti prie paslaugų 

finansavimo. Tai yra svarbus aspektas, nes jis padeda teisingai paskirstyti išteklius ir užtikrinti, kad 

paslaugos būtų teikiamos ir tiems, kurie gali už jas sumokėti. Šis vertinimas yra svarbus, kad būtų 

užtikrinta, jog valstybės biudžeto lėšos būtų naudojamos efektyviai ir tik tiems, kuriems pagalba yra 

būtina. 

 

Jei savivaldybės administracija nustato, kad asmuo negali gauti paslaugų dėl lėšų trūkumo, jis gali būti 

įrašytas į laukiančiųjų sąrašą. Tai užtikrina, kad asmuo nebus pamirštas ir vėl galės gauti pagalbą, kai 

atsiras papildomų lėšų. Laukimo sąrašas taip pat leidžia užtikrinti, kad paslaugos būtų paskirstytos 

teisingai ir kad kiekvienas asmuo, nepriklausomai nuo finansinės padėties, galėtų pasinaudoti 

reikalinga pagalba. 
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Savivaldybės administracija gali pasiūlyti asmeniui ir kitas socialines paslaugas, kaip pagalbą į namus 

ar socialinę reabilitaciją, jei asmeniui negali būti teikiama asmeninė pagalba dėl lėšų trūkumo. Tai 

leidžia užtikrinti, kad asmuo nebus paliktas be pagalbos ir gaus reikalingą paramą, net jei asmeninės 

pagalbos paslaugos nėra galimos dėl finansinių apribojimų. 

 

Visas šis procesas yra esminis užtikrinant socialinę teisingumą ir paslaugų prieinamumą. Tai leidžia 

užtikrinti, kad asmenys su negalia ir kitais poreikiais gaus reikalingą pagalbą, nepriklausomai nuo 

biudžeto ar kitų apribojimų. Tokiu būdu galima užtikrinti, kad paslaugos būtų teikiamos efektyviai, 

teisingai ir pagal asmens poreikius, tuo pačiu gerinant socialinės pagalbos sistemą ir užtikrinant 

asmens teises. 

 

Asmeninio asistento funkcijos yra svarbi paslaugų dalis, kuri padeda žmonėms su negalia arba kitais 

apribojimais gyventi savarankiškai ir aktyviai dalyvauti visuomenės gyvenime. Šios funkcijos numato 

daugelį įvairių užduočių, kurios prisideda prie asmens gerovės ir gyvenimo kokybės gerinimo. 

Asmeninis asistentas ne tik teikia tiesioginę pagalbą, bet ir atlieka įvairius administracinius ir 

pranešimo įsipareigojimus, kurie užtikrina paslaugos teikimo skaidrumą ir kokybę. Asmeninis 

asistentas vykdo savo funkcijas pagal Sutartyje nustatytas sąlygas, kas suteikia aiškumą tiek asmeniui, 

kuriam teikiama pagalba, tiek asmeniniam asistentui. 

 

Pagal Aprašo 40 punktą, asmeninis asistentas privalo nedelsdamas, tačiau ne vėliau kaip per 2 darbo 

dienas, raštu informuoti asmeninės pagalbos teikėją apie bet kokias pasikeitusias aplinkybes, kurios 

gali turėti įtakos pagalbos teikimui. Tai apima įvairius gyvenimo pokyčius, tokius kaip asmens 

išvykimas, gyvenamosios vietos keitimas, sveikatos būklės pokyčiai arba asmens profesinė ir socialinė 

veikla (darbo pradžia, mokslo lankymas ir pan.). Toks informavimas yra esminis, kad būtų užtikrinta 

paslaugos tęstinumas ir kokybė, bei kad būtų reaguojama į naujas aplinkybes, kurios gali turėti įtakos 

pagalbos poreikiui. Pavyzdžiui, jei asmuo pradeda dirbti, pasikeičia jo gyvenimo ritmas, todėl gali 

būti reikalingos papildomos pagalbos paslaugos arba atitinkami pakeitimai esamose paslaugose. Ši 

informacija taip pat turi būti perduodama savivaldybės administracijai, siekiant užtikrinti tinkamą lėšų 

ir paslaugų paskirstymą. 

 

Asmeninis asistentas taip pat privalo pranešti apie bet kokius skundus, prašymus ar pasiūlymus, 

kuriuos pateikia asmuo ar jo atstovas. Tai leidžia greitai reaguoti į galimus problemas ar poreikius, 

kad būtų galima koreguoti teikiamą paslaugą ir užtikrinti jos kokybę. Be to, asmeninis asistentas 

privalo informuoti apie nusiskundimus dėl elgesio, kurie gali turėti įtakos paslaugos teikimui. Tai gali 

apimti tiek asmens, kuriam teikiama pagalba, tiek ir jo atstovo elgesį, kuris gali trukdyti teikiant 



24 

 

paslaugas. Ši funkcija atskleidžia, kaip svarbu užtikrinti bendradarbiavimą ir abipusę pagarbą tarp 

asmeninio asistento ir asmens, kuriam teikiama pagalba, kad paslauga būtų efektyvi ir tinkama. 

 

Kitas svarbus aspektas yra asmeninio asistento ataskaitų teikimas. Pagal Aprašo 40.3 punktą, 

asmeninis asistentas privalo teikti ataskaitą apie teikiamas paslaugas ne rečiau kaip kartą per ketvirtį ir 

pasibaigus Sutarties terminui. Ataskaitos turi būti labai išsamios ir apimti asmens pagalbos teikimo 

laiką, apimtį, rūšį ir kokybę. Asmeninis asistentas turi nurodyti asmens, kuriam buvo teikiama 

pagalba, vardą ir pavardę, taip pat apibūdinti suteiktos pagalbos pobūdį. Jei reikia, gali būti pateikta ir 

papildoma informacija apie tai, kokie veiksniai galėjo turėti įtakos paslaugos kokybei ar apimčiai. 

Ataskaitos pabaigoje turi būti pateikta išvada apie pagalbos kokybę, kurią pateikia ir pats asmuo arba 

jo atstovas, nurodydami savo vardą ir pavardę. Ši ataskaita turi būti pasirašyta tiek asmeninio 

asistento, tiek ir asmens atstovo, kas užtikrina skaidrumą ir atsakomybę už paslaugos teikimą. 

 

Asmeninio asistento pagalbos teikimas gali apimti įvairius aspektus, priklausomai nuo asmens 

poreikių. Pagal Aprašo 41 punktą, asmeninis asistentas teikia pagalbą atliekant darbus ir vykdant 

veiklas, kurias asmuo dėl negalios negali atlikti savarankiškai. Tai apima tiek kasdienius darbus, tokius 

kaip higienos užduotys, tiek sudėtingesnes veiklas, kurios padeda asmeniui gyventi savarankiškai ir 

dalyvauti visuomenėje. Pavyzdžiui, asmuo gali gauti pagalbą rengiantis, nusiprausdamas, naudojantis 

tualetu ir pan. Asmeninis asistentas taip pat padeda asmeniui judėti, lydi jį į sveikatos priežiūros 

įstaigas, darbovietę, užimtumo centrus, socialinius susitikimus ar laisvalaikio praleidimo vietas, 

užtikrindamas, kad jis galėtų aktyviai dalyvauti savo gyvenime. Ši pagalba ne tik palengvina kasdienį 

gyvenimą, bet ir užtikrina, kad asmuo jaustųsi saugus ir pasitikintis savo gebėjimais. 

 

Asmeninis asistentas taip pat teikia pagalbą maitinimosi procese, padėdamas asmeniui, jei jam sunku 

savarankiškai maitintis. Tai gali apimti pagalbą su stalo įrankiais, maisto paruošimu ir net mitybos 

planavimu. Kiekvienas iš šių aspektų gali būti labai svarbus asmeniui, siekiančiam gyventi 

savarankiškai, nes mityba ir sveikatos priežiūra yra pagrindinės kasdienio gyvenimo dalys. Asmeninis 

asistentas taip pat gali padėti asmeniui reaguoti į jį supančią aplinką ir užmegzti socialinius santykius, 

kas prisideda prie asmens savivokos ir socialinės įtraukties. Tai apima pagalbą kalbant, orientuojantis 

laike ir erdvėje, laikantis dienos režimo ir ugdant gebėjimą valdyti finansinius išteklius, kad asmuo 

galėtų būti socialiai aktyvus ir geriau organizuoti savo poilsį bei laisvalaikį. 

 

Kitas svarbus aspektas yra Aprašo 42 punktas, kuriame nurodyta, kad asmeninio asistento darbo laikas 

gali apimti nekontaktines valandas, skirtas kelionėms iš vieno asmens pas kitą, ataskaitų pildymui ir 

kvalifikacijos kėlimui. Šios valandos yra apmokamos iš valstybės biudžeto lėšų, tačiau jos 

neįskaičiuojamos į tiesioginį pagalbos teikimą asmeniui. Tai užtikrina, kad asmeninis asistentas galėtų 
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atlikti savo funkcijas, bet tuo pačiu metu turėtų galimybę tobulinti savo kvalifikaciją ir atlikti 

reikalingus administracinius darbus. Nors šios valandos nėra tiesiogiai susijusios su paslaugos teikimu, 

jos yra būtinos norint užtikrinti paslaugos kokybę ir efektyvumą. 

 

Pagal Aprašo 43 punktą, asmeninis asistentas neteikia pagalbos, susijusios su mokymo, darbo 

funkcijų, sveikatos priežiūros arba nepilnamečių asmenų priežiūros procesais. Tai apima įvairias 

funkcijas, kurių asmeninis asistentas atlikti neturėtų, nes jos nepriklauso jo kompetencijai. 

Pavyzdžiui, asmeninis asistentas neteikia pagalbos vaikams, kuriems iki 8 metų reikia asistento 

pagalbos mokykloje, nes tai yra mokytojo funkcija. Be to, asmeninis asistentas neteikia pagalbos 

medicininės reabilitacijos veiklose ar užimtumo paslaugose, kurios teikiamos specializuotose įstaigose, 

nes tai taip pat nėra jo atsakomybė. Tai leidžia išvengti asmeninio asistento darbo per didelio 

išsiplėtimo ir užtikrina, kad jis atliks tik tas funkcijas, kurios atitinka jo kvalifikaciją ir Sutartyje 

nustatytas sąlygas. 

 

Asmeninio asistento funkcijos yra labai svarbios, nes jos užtikrina, kad asmenys, turintys negalią ar 

kitų apribojimų, galėtų gyventi savarankiškai ir užimti aktyvią vietą visuomenėje. Teikiant šias 

paslaugas, būtina užtikrinti, kad paslaugos būtų kokybiškos, laiku teikiamos ir atitiktų asmens 

poreikius, kad jis galėtų tobulėti, įgyti savarankiškumo ir dalyvauti visuomenėje. 

 

Asmeninės pagalbos teikimo sustabdymo, atnaujinimo, nutraukimo ir asmeninės pagalbos teikėjo 

keitimo tvarka turi svarbią reikšmę užtikrinant tiek teisinį aiškumą, tiek asmens teisių apsaugą. 

Nustatytos procedūros ir kriterijai padeda sukurti teisingą ir efektyvų asmeninės pagalbos teikimo 

procesą, atsižvelgiant į įvairias situacijas, kurios gali kilti per paslaugų teikimo laikotarpį. Atsižvelgiant 

į įvairius gyvenimo kontekstus, svarbu atidžiai apžvelgti šias tvarkas ir jų įgyvendinimo principus. 

 

Asmeninės pagalbos sustabdymas 

 

Asmeninės pagalbos teikimo sustabdymas gali būti reikalingas įvairiais atvejais. Pagal nustatytą tvarką 

pirmiausia sustabdymas įvyksta, kai asmuo ar jo atstovas pateikia netinkamus dokumentus arba 

informaciją, kurios nepakanka norint įvertinti asmens pagalbos poreikį. Tokiu atveju sustabdyti 

pagalbą galima nuo šių aplinkybių paaiškėjimo dienos. Tai užtikrina, kad pagalba būtų teikiama tik 

esant tinkamai įvertintai situacijai ir reikiamiems dokumentams. Teikimo sustabdymas trunka iki tol, 

kol asmeniui bus pakartotinai įvertintas pagalbos poreikis ir pateikti visi reikalingi dokumentai. 

Antra svarbi priežastis asmeninės pagalbos sustabdymui – tai situacija, kai asmuo ar jo atstovas gali 

būti užsikrėtęs užkrečiama liga. Šiuo atveju asmeninės pagalbos teikėjas turi sustabdyti paslaugų 

teikimą nedelsiant, tą pačią dieną, ir laikyti ją sustabdytą, kol bus gauta sveikatos priežiūros specialistų 
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išvada, patvirtinanti, kad asmuo nekelia pavojaus asmeninio asistento sveikatai. Tai užtikrina asmenų, 

kurie gauna pagalbą, ir jų pagalbininkų sveikatos apsaugą, taip pat sumažina riziką plisti 

užkrečiamosioms ligoms. 

 

Kitas atvejis, kai pagalba gali būti sustabdyta, yra susijęs su asmens nesilaikymu sutartyje nurodytų 

sąlygų. Tokiu atveju, jeigu asmuo ar jo atstovas pažeidžia sutarties sąlygas, asmeninės pagalbos 

teikėjas turi teisę sustabdyti paslaugą per 2 darbo dienas nuo pažeidimo nustatymo. Tai padeda 

užtikrinti, kad asmens įsipareigojimai ir sutartiniai reikalavimai būtų tinkamai vykdomi ir kad teikėjas 

galėtų priimti reikiamus sprendimus esant pažeidimams. 

 

Asmuo arba jo atstovas taip pat turi teisę pateikti raštišką prašymą sustabdyti teikiamą pagalbą. Jei šis 

prašymas pateikiamas, pagalba turi būti sustabdyta ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo prašymo 

pateikimo dienos. Toks sustabdymas gali būti laikinas, su nustatytu terminų rėmu – ne ilgiau nei 40 

darbo dienų. Tai leidžia asmeniui gauti pagalbą tik tuomet, kai to reikia, o ne patirti paslaugų 

pertrūkio problemų be svarbios priežasties. 

 

Taip pat asmeninės pagalbos teikimas sustabdomas, jei asmuo išvyksta ilgalaikiam gydymui į 

stacionarią gydymo įstaigą ar užsienį. Teikimo sustabdymas įvyksta, kai asmuo gydosi ilgiau nei 10 

darbo dienų, ir paslaugų teikimas atnaujinamas, kai išnyksta situacija, dėl kurios pagalba buvo 

sustabdyta. Jei asmuo nesuteikia reikiamų dokumentų, kad teikimas galėtų būti tęsiamas, teikėjas apie 

tai praneša savivaldybei, ir ši priima sprendimą dėl paslaugų teikimo sustabdymo. Pagal nustatytą 

tvarką, šis sustabdymas gali būti tęsiamas tik tam tikrą laikotarpį – ne ilgiau nei 40 darbo dienų. 

 

Asmeninės pagalbos atnaujinimas 

 

Asmeninės pagalbos atnaujinimo tvarka numato, kad pasibaigus sustabdymo priežastims, pagalba turi 

būti atnaujinta per 5 darbo dienas. Tai svarbus aspektas, nes asmuo gali patirti nepatogumų dėl 

paslaugų pertrūkio. Atnaujinimas turi įvykti nedelsiant, kai tik bus išspręstos aplinkybės, dėl kurių 

pagalba buvo sustabdyta. Toks greitas ir efektyvus atnaujinimas užtikrina, kad asmuo nesusidurs su 

papildomais sunkumais ir paslaugų trūkumu. 

 

Asmeninės pagalbos nutraukimas 

 

Asmeninės pagalbos nutraukimas numatytas konkrečiomis sąlygomis, kai asmuo arba jo atstovas raštu 

atsisako pagalbos, miršta, arba jei pasikeičia asmens sveikatos būklė ir nebegalima nustatyti neįgalumo 
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lygio. Nutraukimo procedūros užtikrina, kad asmeniui būtų išspręsti visi administraciniai klausimai ir 

kad būtų laikomasi teisinės tvarkos, užkertant kelią bet kokiems nesusipratimams. 

Kitas atvejis, kai pagalba nutraukiama, yra susijęs su asmens gyvenamosios vietos pasikeitimu ir 

nuolatinio gyvenimo įregistravimu kitose savivaldybėse. Tokiu atveju, asmeniui, išvykusiam į kitą 

savivaldybę, pagalba gali būti teikiama pagal tas pačias sąlygas ir apimtį, kaip ir anksčiau, tik su sąlyga, 

kad bus atliktas naujas pagalbos poreikio vertinimas. 

 

Asmeninės pagalbos teikėjo keitimas 

 

Asmuo arba jo atstovas turi teisę kreiptis dėl asmeninės pagalbos teikėjo keitimo, jei yra objektyvios 

priežastys, pavyzdžiui, jei teikėjas nesilaiko sutarties sąlygų arba paslaugos kokybė yra netinkama. Šis 

procesas turi būti aiškiai reglamentuotas ir suteikti galimybę asmeniui pasirinkti geriausią paslaugų 

teikėją. Savivaldybė turi teisę priimti sprendimus per 5 darbo dienas nuo prašymo gavimo dienos ir 

informuoti asmenį apie priimtą sprendimą. Jei prašymas dėl keitimo yra atmestas, savivaldybė privalo 

pateikti aiškius atsisakymo motyvus, užtikrinant skaidrumą ir teisingumą. 

Jei asmuo gauna neigiamą sprendimą dėl teikėjo keitimo, jis gali kreiptis pakartotinai tik atsiradus 

naujoms objektyvioms priežastims. Tai užtikrina, kad procesas būtų atliekamas tik tuomet, kai tikrai 

pasikeičia situacija, kuri pagrįstų keitimą. Pateikiant tokį prašymą, svarbu nurodyti tikslų motyvą, 

kodėl pageidaujama keisti teikėją, pavyzdžiui, nes teikiama pagalba neatitinka nustatytų kriterijų arba 

sutarties sąlygų. 

 

Išvados 

 

Sustabdymo, atnaujinimo, nutraukimo ir teikėjo keitimo procedūros turi būti aiškiai suprantamos ir 

teisiškai pagrįstos, kad užtikrintų skaidrumą ir asmenų teisių apsaugą. Kiekvienas šių procesų žingsnis 

turi būti atliekamas laikantis griežtų taisyklių ir procedūrų, kad asmenys nesusidurtų su papildomais 

sunkumais ir nepatogumais. Tinkamai įgyvendinus šias tvarkas, galima užtikrinti efektyvų ir teisėtą 

asmeninės pagalbos teikimą bei sprendimus dėl keitimo. 

 

Asmeninės pagalbos finansavimas ir kontrolė yra labai svarbūs, nes tai tiesiogiai įtakoja paslaugų 

kokybę ir paslaugų gavėjų gerovę. Finansavimas yra pagrindinis elementas, užtikrinantis, kad sistema 

veiktų ir kad kiekvienas asmuo, kuriam reikia pagalbos, ją gautų pagal savo poreikius. Svarbu 

pabrėžti, kad šis procesas grindžiamas valstybės biudžetu, kuris teikia lėšas, skirtas asmeninės pagalbos 

teikimui. Tačiau šios lėšos nėra automatiškai paskirstomos – Agentūra, kuri yra atsakinga už finansų 

paskirstymą savivaldybėms, turi atlikti išsamią analizę ir vertinimą, kad užtikrintų, jog lėšos būtų 

paskirstytos pagal teisingus kriterijus ir pagal asmenų poreikius. 
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Finansavimas iš valstybės biudžeto – tai sistema, kuri užtikrina, kad savivaldybės gautų tinkamą kiekį 

lėšų, kad galėtų teikti pagalbą žmonėms, turintiems įvairių negalių ar kitų socialinių sunkumų. Tai 

apima ir asmeninės pagalbos paslaugas, kurios yra būtinos, kad šie asmenys galėtų integruotis į 

visuomenę ir gyventi savarankiškai, tiek, kiek įmanoma. Pagrindinė šio finansavimo paskirtis – teikti 

asmenims reikalingas paslaugas pagal jų individualius poreikius, užtikrinant teisingą lėšų paskirstymą 

ir efektyvų jų naudojimą. Tai reiškia, kad kiekvienas asmuo, kuris reikalauja pagalbos, turi gauti ją ne 

tik atsižvelgiant į savo finansinę padėtį, bet ir pagal tai, kokie tiksliai yra jo gyvenimo poreikiai ir kaip 

jie gali būti patenkinti. 

 

Svarbus aspektas, kurį reikia pabrėžti, yra tai, kad asmeninės pagalbos finansavimas yra ne tik apie 

pinigų paskirstymą, bet ir apie tai, kaip šios lėšos bus naudojamos. Tai susiję su tam tikromis 

administracinėmis procedūromis ir kontrolės mechanizmais, kurie leidžia užtikrinti, kad finansavimas 

būtų naudojamas efektyviai ir tiksliai pagal paskirtį. Savivaldybės turi užtikrinti, kad lėšos būtų 

naudojamos tik pagal reikalavimus ir pagal asmens, kuriam teikiama pagalba, poreikius. Tai apima 

lėšų naudojimo efektyvumo vertinimą, o šis procesas gali būti kontroliuojamas tiek vietos 

administracijos, tiek nacionalinių agentūrų. 

 

Kai kalbame apie asmeninės pagalbos kontrolę, turime omenyje, kad tiek finansinė kontrolė, tiek 

paslaugų teikimo kokybė yra nuolat stebimos. Tai yra esminis procesas, kuris padeda užtikrinti, kad 

teikiamos paslaugos būtų ne tik teisingos, bet ir kokybiškos. Savivaldybės administracija yra atsakinga 

už tai, kad būtų laikomasi nustatytų taisyklių ir reikalavimų, ir kad kiekvienas asmuo gautų pagalbą, 

kuri atitinka jų poreikius. Tačiau svarbu, kad ši kontrolė būtų vykdoma ne tik kaip formalus 

dokumentų tikrinimas, bet ir kaip nuolatinis procesas, kurio tikslas – užtikrinti, kad paslaugos būtų 

teikiamos kokybiškai, o lėšos naudojamos racionaliai. 

 

Asmeninės pagalbos teikėjai turi atlikti kelias esmines funkcijas, kad užtikrintų, jog paslaugos būtų 

teikiamos pagal nustatytus reikalavimus. Aprašo 54 punkte nurodoma, kad asmeninės pagalbos 

teikėjas turi kontroliuoti, kaip asmeninis asistentas teikia paslaugas, ir atlikti ataskaitų analizę. Tai 

apima tiek kokybės vertinimą, tiek išlaidų analizę. Pavyzdžiui, jei asmeninis asistent pateikia ataskaitą, 

kurioje nurodoma tam tikra valandų skaičius, asmeninės pagalbos teikėjas turi įvertinti, ar šie 

duomenys atitinka realius poreikius. Toks vertinimas gali apimti tiek šaltinių analizę (t.y., kodėl buvo 

paskirtos tam tikros valandos), tiek faktinių paslaugų suteikimo stebėjimą. Šis procesas padeda 

užtikrinti, kad pagalba būtų teikiama tiksliai pagal žmogaus poreikius ir kad lėšos nebūtų švaistomos. 
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Be to, asmeninės pagalbos teikimo procesas yra grindžiamas atsiskaitymu ir skaidrumu. Tai reiškia, 

kad kiekvienas asmuo, kuris gauna pagalbą, turi turėti galimybę sužinoti, kaip yra naudojamos lėšos, 

ir ar pagalba buvo suteikta pagal nustatytus reikalavimus. Aprašo 55 punkte nurodoma, kad 

asmeninės pagalbos teikėjas savivaldybės administracijai turi pateikti ataskaitas, kuriose būtų 

nurodoma, kaip lėšos buvo naudojamos ir kokie buvo pasiektieji rezultatai. Tokiu būdu savivaldybės 

administracija gali tiksliai sekti, kaip yra naudojami viešieji finansai ir kokiu būdu paslaugos buvo 

suteiktos. 

 

Savivaldybės administracija turi ne tik kontroliuoti lėšų naudojimą, bet ir nuolat vertinti, kaip yra 

teikiama asmeninė pagalba. Pavyzdžiui, kaip nurodyta Aprašo 56 punkte, savivaldybė turi įvertinti, ar 

asmeninės pagalbos poreikio vertinimas buvo atliktas teisingai. Tai reikalauja, kad savivaldybė nuolat 

atnaujintų savo vertinimus pagal besikeičiančius asmenų poreikius. Taigi šis procesas reikalauja 

aktyvaus ir nuolatinio darbo, kad būtų užtikrinta, jog paslaugos atitinka visus asmens gyvenimo 

kontekstus. 

 

Kalbant apie Agentūros vaidmenį, svarbu pažymėti, kad Agentūra yra atsakinga už tai, kad tiek 

savivaldybės administracija, tiek asmeninės pagalbos teikėjai laikytųsi nustatytų reikalavimų. 

Agentūra turi reguliariai atlikti patikras ir vertinimus, kad įsitikintų, jog tiek paslaugos, tiek lėšų 

paskirstymas atitinka teisės aktų reikalavimus. Tai apima tiek savivaldybių ataskaitų vertinimą, tiek 

lėšų naudojimo kontrolę. Tai yra labai svarbus procesas, nes Agentūra turi užtikrinti, kad lėšos būtų 

naudojamos tiksliai pagal paskirtį ir kad paslaugos būtų teikiamos efektyviai ir kokybiškai. 

 

Be to, Agentūra taip pat turi būti atsakinga už tai, kad kiekvienas asmuo, gaunantis pagalbą, gautų 

paslaugas, kurios atitinka jo poreikius ir kurių kiekis yra pagrįstas. Tai apima ir tam tikras vertinimo 

sistemas, kurios padeda nustatyti, ar paslaugos yra teikiamos pagal asmens gyvenimo aplinkybes. 

 

Tai nėra tik formalus procesas – tai labai svarbus įrankis, padedantis užtikrinti, kad viešieji finansai 

būtų naudojami atsakingai ir kad kiekvienas asmuo gautų pagalbą, kurios jam reikia, kad galėtų 

gyventi savarankiškai ir oriai. 

 

Pirmiausia, svarbu aptarti atsakomybę dėl pateikiamų dokumentų ir informacijos teisingumo. Pagal 

Aprašo 59 punktą, asmuo ar jo atstovas, pateikdamas informaciją ir (ar) dokumentus, atsako už jų 

tikslumą. Tai reiškia, kad teikiant prašymą asmeninei pagalbai gauti, svarbu pateikti tikslų ir patikimą 

informaciją, kad būtų galima tinkamai įvertinti asmens poreikius ir užtikrinti, kad pagalba būtų 

suteikta tiksliai pagal jo poreikius. Dokumentų klaidos arba netikslumai gali sukelti paslaugų gavimo 

vėlavimus arba netinkamą pagalbos teikimą, todėl atsakomybė už dokumentų teisingumą tampa labai 
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svarbi. Šis punktas taip pat pabrėžia, kad klaidų vengimas yra būtinas, siekiant išvengti 

administracinių ir teisinio pobūdžio problemų. 

 

Antras svarbus aspektas yra asmens teisė gauti visą informaciją apie teikiamą pagalbą. Pagal 60 

punktą, asmuo, kuriam teikiama pagalba, arba jo atstovas turi teisę gauti visą informaciją ir 

dokumentus, susijusius su pagalbos teikimu. Tai apima visų dokumentų kopijas, ataskaitas ir kitus 

įrašus, susijusius su pagalbos procesais. Tokia teisė užtikrina skaidrumą ir leidžia asmeniui sekti, kaip 

teikiama pagalba, kokie veiksmai buvo atlikti ir kaip lėšos buvo naudojamos. Tai svarbu, nes asmuo, 

gaunantis pagalbą, turi teisę žinoti, kaip vykdomas pagalbos procesas, kad galėtų tinkamai priimti 

sprendimus ir, jei reikia, ginti savo teises. 

 

Trečias punktas apima asmens duomenų tvarkymą ir apsaugą. Pagal Aprašo 61 punktą, asmens 

duomenys turi būti tvarkomi laikantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679, dar 

vadinamo Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu. Šis reglamentas numato, kad asmens duomenys 

gali būti tvarkomi tik tuo atveju, jei yra aiškus ir teisėtas tikslas, pavyzdžiui, siekiant įvertinti 

asmeninio asistento poreikį, administruoti paslaugas, teikti pagalbą ir atlikti paslaugų kokybės 

kontrolę. Asmens duomenų apsauga yra viena iš pagrindinių šiuolaikinių teisės normų, nes tai 

garantuoja, kad asmenys nebus diskriminuojami arba piktnaudžiaujama jų duomenimis. 

 

Tai taip pat apima teisę žinoti, kokie duomenys apie asmenį yra renkami, kaip jie naudojami ir kokios 

yra duomenų valdytojo pareigos. Tai užtikrina, kad asmuo, kurio duomenys renkami, turės prieigą 

prie šių duomenų ir galės juos patikrinti arba reikalauti ištaisyti neteisingus įrašus. Be to, reglamentas 

numato, kad duomenų subjektai turi tam tikras teises, tokias kaip teisę į prieigą prie savo duomenų, 

teisę į jų ištaisymą ar ištrynimą, taip pat teisę prieštarauti jų tvarkymui. 

 

Daugiau apie duomenų subjektų teises kalbama Aprašo 62 punkte. Pagal šį punktą, duomenų 

subjektai gali įgyvendinti savo teises pagal Bendrojo duomenų apsaugos reglamento nuostatas. Tai 

apima ir teisę gauti informaciją apie jų duomenų tvarkymą, teisę reikalauti ištaisyti neteisingus 

duomenis ir kitus teisinius veiksmus. Svarbu, kad duomenų valdytojai aiškiai informuotų asmenis 

apie šias teises ir suteiktų lengvą prieigą prie šių galimybių. Tai gali apimti informavimą apie tai, kaip 

kreiptis dėl prieigos prie savo duomenų, kaip pateikti prašymą dėl jų ištaisymo ar ištrynimo ir kaip 

galima pateikti skundą dėl duomenų apsaugos pažeidimo. 

 

Galiausiai, dokumentų saugojimas ir tvarkymas pagal Lietuvos Respublikos įstatymus yra taip pat 

esminis aspektas. Aprašo 63 punktas nurodo, kad visi su asmenine pagalba susiję dokumentai turi būti 

saugomi ir tvarkomi pagal Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatymo nuostatas. Tai 
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užtikrina, kad visi dokumentai, susiję su asmeninės pagalbos teikimu, būtų tvarkomi pagal nustatytus 

standartus ir būtų prieinami teisės aktų numatytais atvejais. Dokumentų saugojimas ir archyvavimas 

yra svarbus procesas, kad būtų galima atsekti visus su asmenine pagalba susijusius veiksmus, 

patikrinti, ar visos procedūros buvo vykdomos teisingai, ir užtikrinti, kad informacija būtų prieinama, 

jei ją reikia patikrinti ar peržiūrėti. 

 

Apibendrinant, šie baigiamieji nuostatai yra svarbus elementas asmeninės pagalbos teikimo sistemoje. 

Jie ne tik garantuoja, kad asmuo, kuriam teikiama pagalba, gali gauti reikiamą informaciją ir 

dokumentus, bet ir užtikrina, kad šie procesai būtų atliekami laikantis griežtų teisinių ir 

administracinių reikalavimų. Tai padeda garantuoti asmenų teises ir užtikrinti, kad pagalba būtų 

teikiama skaidriai, atsakingai ir pagal teisės aktų reikalavimus. Toks požiūris leidžia užtikrinti 

paslaugų gavėjų pasitikėjimą ir teigiamą šių paslaugų įgyvendinimą, be to, tai yra būtina sąlyga 

užtikrinant jų kokybę ir tęstinumą. 

 

__________________ 

 


