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Jzanga rekomendacijoms asmeninio asistento pagalbos teikimui

Jungtiniy Tauty Asmeny su negalia teisiy konvencija (toliau — Konvencija) yra vienas svarbiausiy
tarptautiniy dokumenty, siekianciy uztikrinti asmeny su negalia lygiateisiskuma ir jy aktyvy
dalyvavima visuomenés gyvenime. Konvencija pabrézia, kad negalia néra tik individualus sveikatos
buklés klausimas, bet ir socialinio teisingumo problema, kuriai spresti biitina visos visuomenés
jsitraukimas. Asmeninio asistento pagalba yra viena i$ esminiy priemoniy, leidzianc¢iy jgyvendinti
Konvencijoje numatytas teises, kurios yra neatsiejamos nuo kiekvieno zmogaus orumo,

savarankiskumo bei lygiateisio dalyvavimo visuomenés gyvenime.

Konvencijoje nurodoma, kad visos zmoniy su negalia teisés yra universalios, nedalomos ir vienodai
svarbios. Tuo remiantis, ji ragina valstybes nares jgyvendinti priemones, kurios suteikty galimybe
asmenims su negalia gyventi savarankiskai ir pilnavertiskai dalyvauti visose gyvenimo srityse. 19
straipsnyje aiSkiai pabréziama teisé | savarankiska gyvenimg ir jtrauktj { bendruomeneg, kur valstybés
jpareigojamos uztikrinti, kad asmenys su negalia galéty pasirinkti, kur ir kaip gyventi, bei gauti biiting

asmenine pagalba.

Asmeninio asistento pagalba — tai konkreti priemoné, uztikrinanti ios teisés realizavima. Si pagalba
ne tik padeda jveikti praktinius kasdienio gyvenimo sunkumus, bet ir suteikia zmonéms su negalia
daugiau galimybiy dalyvauti socialinéje, ekonominéje, kultarinéje ar politinéje veikloje. Be jos,
daugelis zmoniy su negalia susidurty su kliatimis, kurios juos izoliuoty nuo visuomenés gyvenimo,

apriboty juy teises ir galimybes.

Konvencija taip pat pabrézia lygybés ir nediskriminavimo principa, kuris yra kertinis nejgaliyjy teisiy
apsaugos elementas. Asmeninio asistento pagalba suteikia galimybe uztikrinti, kad zmonés su negalia
galéty lygiai su kitais naudotis savo teisémis, pvz., teise j darba (27 straipsnis), teise j iSsilavinima (24

straipsnis), teise j sveikatos apsauga (25 straipsnis) ir kitomis svarbiomis teisémis.

19 straipsnis taip pat pabrézia asmeninio pasirinkimo svarba. Asmeninis asistentas — tai ne tik

pagalbos teikéjas, bet ir mogaus, turindio negalia, pasirinkima palaikantis jrankis. Si pagalba



prisideda prie zmogaus nepriklausomybés ir uztikrina, kad jis galéty pats priimti sprendimus,

susijusius su jo gyvenimu, o ne priklausyty nuo kity asmeny ar institucijy kontrolés.

Reikia pabrézti ir 8 straipsnio reiksme, kuri nurodo butinybe didinti sgmoninguma apie nejgaliyjy
teises ir galimybes. Asmeninio asistento pagalba ne tik tiesiogiai padeda zmonéms su negalia, bet ir
prisideda prie visuomenés suvokimo keitimo, parodydama, kad zmonés su negalia gali aktyviai

dalyvauti gyvenime, jei gauna tinkama pagalba.

Svarbu, kad si pagalba bty teikiama grindziantis pagarba asmens orumui, autonomijai ir poreikiams.
Konvencija jpareigoja valstybes uztikrinti, kad visos priemonés, skirtos zmonéms su negalia, jskaitant

asmenine pagalbg, blity prieinamos, kokybiskos ir atitikty individualius poreikius.

Siomis rekomendacijomis siekiama sukurti aiky ir veiksminga pagrinda asmeninio asistento pagalbos
organizavimui, uztikrinant, kad $i pagalba bty teikiama vadovaujantis Konvencijos vertybémis ir
principais. Kiekvienas Zzmogus, nepriklausomai nuo savo galimybiy, turi teise j gyvenima, pilna
galimybiy, laisvés ir pasirinkimy. Asmeninio asistento pagalba — tai ne iSimtis, o buitina priemoné

Siam tikslui pasiekti.
Asmeninio asistento pagalbos principai: detalios rekomendacijos

Asmeninio asistento pagalbos teikimas yra kompleksinis procesas, kuriam biitinas aiskus principy
nustatymas. Sie principai uztikrina pagalbos kokybe, orientuota j asmens su negalia poreikius,
autonomija ir gyvenimo kokybés gerinima. Vadovaujantis Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy

konvencija, asmeninio asistento pagalba turi buti teikiama laikantis Siy pagrindiniy principy:
1. zmogaus orumas ir pagarba

Pagarba Zzmogaus orumui yra kertinis principas, uztikrinantis, kad kiekvienas asmuo, gaunantis
asmeninio asistento pagalba, buity vertinamas kaip visavertis visuomenés narys.

* Asmeninis asistentas turi palaikyti asmens su negalia savigarba ir oruma, nepazeisdamas jo
privatumui budingy riby.

* Vengti globéjiskos ar jzeidziancios elgsenos, akcentuojant pagarba individualiems poreikiams bei

sprendimams.

2. Autonomija ir savarankiskumas



Vienas svarbiausiy principy — pagalbos teikimas taip, kad buty skatinama asmens nepriklausomybeé ir
savarankiskumas.

* Asmeninis asistentas turi vadovautis ne savo sprendimais, o asmens, kuriam teikiama pagalba,
nurodymais ir pasirinkimais.

* Pagalba turi buti teikiama taip, kad skatinty zmogy savarankiskai priimti sprendimus, o ne visiskai

priklausyti nuo asistento.

3. Asmens individualiis poreikiai

Kiekvieno zmogaus su negalia poreikiai yra unikalis, todél pagalba turi buti teikiama atsizvelgiant j
asmens individualius pageidavimus, situacija ir gyvenimo aplinkybes.

* Prie§ pradedant teikti pagalba, butina atlikti individualiy poreikiy vertinima.

* Asmeninio asistento pagalbos turinys turi bati lankstus ir pritaikomas pagal asmens su negalia

gyvenimo buda bei kasdiene rutina.

4. Jtrauktis j bendruomene

Pagalba turi skatinti asmenj aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime, jveikti izoliacija ir buti
jtrauktam j bendruomene.

* Asmeninis asistentas turi padéti asmeniui su negalia dalyvauti socialinéje, kulttirinéje ar profesinéje
veikloje.

* Teikiama pagalba turi padéti sumazinti socialinius ir aplinkos barjerus.

5. Neutrali ir objektyvi pagalba

Asmeninis asistentas neturi primesti savo pozitrio, religiniy ar politiniy jsitikinimy.
* Pagalbos teikimas turi biiti neutralus ir objektyvus, orientuotas tik j pagalbos gavéjo poreikius ir
norus.

 Svarbu uztikrinti, kad asmeninis asistentas laikytysi profesinés etikos ir objektyvumo principy.

6. Privatumo apsauga

Asmeninio asistento pagalba daznai apima jautrius asmens gyvenimo aspektus, todél privatumo
apsauga yra itin svarbi.
* Asmeninis asistentas privalo uztikrinti, kad visi asmens duomenys ir informacija apie jo sveikatos

bukle buty laikomi konfidencialiai.



* Vengti viesai aptarinéti su pagalbos gavéju susijusiy detaliy ar veikly be jo sutikimo.



7. Pagalbos lankstumas

Asmeninio asistento pagalba turi biiti pritaikoma prie pasikeitusiy aplinkybiy ar poreikiy.
* Pagalba gali apimti skirtingas veiklas: nuo kasdienés rutinos organizavimo iki socialinés veiklos ar
darbo uzduociy atlikimo.

 Svarbu, kad asmeninis asistentas gebéty greitai prisitaikyti prie netikéty situacijy.
8. Bendradarbiavimas su Seimos nariais ir kitais specialistais

Kartais pagalbos teikimas reikalauja bendradarbiavimo su artimaisiais ar kitais specialistais, taciau tai
turi bti daroma tik gavus pagalbos gavéjo sutikima.

« Seimos nariai neturéty perimti asmeninio asistento funkcijy, jei to nenori pats asmuo su negalia.

¢ Svarbu palaikyti abipusj dialoga su artimaisiais, taCiau pagrindinis démesys turi bati skiriamas

pagalbos gavéjo interesams.
9. Teiseé j pasirinkima

Pagalba turi suteikti asmeniui su negalia galimybe pasirinkti, kaip, kur ir kada ji bus teikiama.
* Asmeninis asistentas turi paisyti pagalbos gavéjo gyvenimo budo, prioritety ir sprendimy.

* Negalima apriboti pagalbos gavéjo teisés keisti asistento ar koreguoti pagalbos turinj.
10. Kokybés ir kompetencijos uztikrinimas

Pagalba turi biti teikiama auksciausia kokybe, o asmeninis asistentas — gerai paruostas ir turéti
tinkama kvalifikacija.

* Asmeninio asistento mokymai turi apimti bendravimo su zmonémis su negalia jgidzius, pirmosios
pagalbos suteikima ir kitus reikalingus gebéjimus.

» Atsakomybé uz pagalbos kokybe turi baiti uztikrinama per aiskiai apibréztas veiklos proceduras ir

reguliarius vertinimus.
11. Barjery pasalinimas
Pagalbos teikimas turi padéti jveikti fizinius, socialinius ir psichologinius barjerus.

* Asmeninis asistentas turi padéti asmeniui judéti, komunikuoti, naudotis technologijomis ar kitais

budais jveikti kasdienes klittis.



12. Socialinio ir emocinio palaikymo teikimas

Pagalba turi bati ne tik praktiné, bet ir emociné, suteikiant Zmogui su negalia pasitikéjimo savimi ir
palaikyma.
* Asmeninis asistentas turi buti atidus pagalbos gavéjo emocinei buklei ir gebéti palaikyti atvirg

dialoga.

ISvados

Laikantis $iy principy, asmeninio asistento pagalba tampa ne tik praktiska priemone, bet ir galingu
jrankiu, padedanc¢iu zmogui su negalia gyventi pilnavertj ir lygiateisj gyvenima. Svarbiausia —
pagarba, lankstumas ir jsiklausymas j individualius poreikius, kurie uztikrina pagalbos efektyvuma ir

teikiamos naudos reikSminguma.

Asmeninio asistento sgvoky apibrézimas ir tikslai

Asmeninis asistentas — tai fizinis asmuo, kuris teikia asmening pagalba asmeniui su negalia. Pagal
Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyma, asmeninis asistentas néra
susijes su asmeniu artimais giminystés rysiais (tévas, motina, vaikas, senelis, vaikaitis, brolis, sesuo),

santuokiniais rysiais (sutuoktinis ar kartu gyvenantis asmuo) ar globos santykiais.

Asmeninio asistento veiklos esmé: Asmeninis asistentas teikia pagalbg asmeniui su negalia atliekant
darbus ir veiklas, kuriy asmuo dél negalios negali atlikti savarankiskai. Tokia pagalba yra orientuota j
asmens su negalia savarankiskumo didinima ir galimybe dalyvauti visuose visuomenés gyvenimo

aspektuose.

Asmeninis asistentas kaip nepriklausomas pagalbininkas: Asistentas turi veikti nesaliskai ir
objektyviai, kadangi néra susijes su asmeniu su negalia artimais asmeniniais santykiais. Tai padeda

iSvengti galimy konflikty ir uztikrina, kad pagalba biity teikiama profesionaliai.

Individualizuotos pagalbos principas: Asmeninis asistentas teikia pagalba pagal individualius asmens

su negalia poreikius, atsizvelgiant j jo galimybes, veiklos apribojimus ir gyvenimo salygas.

Pagalbos teikimo ribos: Asmeninis asistentas padeda tik atliekant tas veiklas, kuriy asmuo negali

atlikti savarankiskai dél negalios. Pagalbos tikslas — papildyti, o ne pakeisti asmens gebéjimus.



Teisinés savokos svarba: Aiskus asmeninio asistento apibrézimas teisiniuose aktuose padeda uztikrinti,
kad si paslauga buty tinkamai organizuojama ir prieinama visiems, kuriems jos reikia.
Pagrindiné funkcija: Asmeninis asistentas yra neatsiejama asmens su negalia gyvenimo kokybés

uztikrinimo dalis, suteikianti jiems galimybe dalyvauti jvairiose gyvenimo srityse be diskriminacijos.
Rekomendacijos dél asmeninio asistento pagalbos teikimo: atliekami veiksmai Klientui

Asmeninio asistento pagalba yra orientuota j Kliento individualiy poreikiy tenkinima, siekiant
uztikrinti jo savaranki$kuma, oruma ir jsitraukima j visuomeninj gyvenima. Si pagalba apima platy
veiksmy spektra, pradedant nuo kasdieniy praktiniy uzduociy atlikimo ir baigiant emociniu
palaikymu. Asmeninio asistento veiksmai pritaikomi individualiai, atsizvelgiant j Kliento galimybes,

poreikius ir gyvenimo aplinkybes.
1. Pagalba asmens higienos palaikymui

Asmeninis asistentas gali padeéti Klientui atlikti higienos veiksmus, jei tai bitina:

* Padéti rengiantis, nusirengiant ar keic¢iant drabuzius.

* Padéti praustis (duse, vonioje ar kitomis priemonémis), plauti rankas, veida, dantis, rupintis nagy
higiena.

 Padéti naudojantis tualetu, jskaitant pagalba tais atvejais, kai Klientui reikalinga pagalba judéjimui ar

specialiy priemoniy naudojimui.
2. Pagalba maisto ir gérimuy vartojimo procese

Asmeninis asistentas gali padéti Klientui, jei jis negali savarankiskai pasirtipinti maistu:
* Paruosti maista pagal Kliento pageidavimus ar jam tinkama mitybos plana.
 Padéti valgyti, pavyzdziui, supjaustant maistg ar naudojant specialias priemones.

e Uztikrinti, kad Klientas gauty pakankamai skys¢iy ir maistiniy medziagy.
3. Pagalba judéjimui ir mobilumui

Judéjimo laisvé yra viena i$ pagrindiniy asmens teisiy, todél asmeninis asistentas teikia pagalba:

* Padeda Klientui pereiti i$ vienos vietos j kita (namuose ar lauke).

* Padeda naudotis techninémis pagalbos priemonémis (vezimeéliais, vaikStynémis, lazdelémis ir kt.).
 Uztikrina pagalba kelionése, pvz., lankantis gydymo jstaigose, darbo vietose ar laisvalaikio

renginiuose.



4. Pagalba namuy aplinkos tvarkymui

Siekiant, kad Klientas jaustysi patogiai ir saugiai savo namuose, asistentas gali:
e Padéti sutvarkyti namy aplinka (pavyzdziui, atlikti lengvus tvarkymo darbus).
* Padéti pasirtipinti skalbimu, riby dziovinimu ar lyginimu.

* Padéti apsipirkti arba tvarkyti Kliento asmeninius daiktus.

5. Pagalba asmens savarankiskumui palaikyti

Asmeninis asistentas skatina Kliento savarankiskuma:
* Padeda lavinti praktinius jgtidzius, kad Klientas galéty kuo daugiau veiksmy atlikti pats.
e Suteikia informacija ir paaiskina galimus sprendimus, kai Klientas susiduria su klititimis.

* Padeda sudaryti ir vykdyti dienotvarke ar tvarkyti kasdienes uzduotis.

6. Pagalba dalyvaujant visuomeninéje veikloje

Socialinis jsitraukimas yra svarbi gyvenimo kokybés dalis, todél asistentas padeda:
* Dalyvauti renginiuose, mokymuose, seminaruose, kulttiros ar sporto veikloje.
 Lydéti Klienta susitikimuose su draugais, kolegomis ar artimaisiais.

» Padéti organizuoti keliones, apsilankymus vieSose vietose ar jgyvendinti laisvalaikio planus.

7. Pagalba komunikacijoje

Asmeninio asistento pagalba yra svarbi tiems Klientams, kurie turi sunkumy bendraujant:

* Padeda bendrauti su aplinkiniais, jei Klientas susiduria su kalbos ar klausos sutrikimais.

* Padeda uzmegzti kontaktus ir palaikyti rysius, jskaitant pagalba naudojantis technologijomis
(telefonu, kompiuteriu, interneto paslaugomis).

 Uztikrina Kliento interesy atstovavima ir pagalba situacijose, kuriose biitinas tarpininkavimas.

8. Pagalba tvarkant asmeninius reikalus

Asistentas padeda Klientui atlikti reikiamas uzduotis, susijusias su dokumentais ar kitais asmeniniais
reikalais:
* Padeda uzpildyti dokumentus, pateikti prasymus, bendrauti su institucijomis.

* Padeda planuoti ir organizuoti vizitus pas gydytojus, socialinius darbuotojus ar kitus specialistus.



* Padeda pasirupinti finansiniais reikalais, jei tai susij¢ su Kliento poreikiais (pvz., saskaity

apmokéjimu).

9. Emociné pagalba

Asmeninis asistentas taip pat atlieka svarby emocinio palaikymo vaidmenj:
* Suteikia psichologing parama, bendrauja ir padeda Klientui jaustis isklausytam.
* Skatina Klienta siekti savo tiksly ir stiprina jo pasitikéjima savimi.

* Padeda jveikti stresa ar nerima, susijusj su kasdienémis situacijomis.

10. Individualiy poreikiy tenkinimas

Pagalba turi buti teikiama lanksciai, atsizvelgiant j Kliento pageidavimus ir poreikius. Tai gali apimti
specifinius veiksmus, kuriy neapima jprastos situacijos:
* Specializuotos pagalbos teikima (pvz., lankymasi specifinése jstaigose ar veiklose).

* Techninés pagalbos priemoniy pritaikyma ar palaikyma.

ISvados

Asmeninio asistento pagalba yra esminé priemoné, uztikrinanti Zzmogaus su negalia savarankiskuma,
socialine jtrauktj ir ory gyvenima. Ji apima platy veiksmy spektra, kuris pritaikomas individualiai,
vadovaujantis Kliento poreikiais. Svarbiausia, kad i pagalba biity teikiama profesionaliai, laikantis
etikos standarty ir remiantis zmogaus orumo bei savarankiskumo principais. Tai leidzia ne tik jveikti

kasdienius issiikius, bet ir padeda Klientui gyventi aktyvy ir visavertj gyvenima.

Rekomendacijos dél asmeninio asistento pagalbos teikimo: veiklos, kuriy asmeninis

asistentas negali atlikti

Asmeninio asistento pagalba grindziama principu, kad ji yra orientuota j Kliento savarankiskumo
stiprinima ir individualiy poreikiy tenkinima, nepazeidziant asistento kompetencijos, profesiniy riby
ir etikos principy. Siekiant uztikrinti pagalbos kokybe ir tinkamuma, butina aiskiai apibrézti, kokiy

veikly asmeninis asistentas negali atlikti Klientui.

1. Medicininés pagalbos teikimas



Asmeninis asistentas néra medicinos specialistas ir negali atlikti veikly, kurios reikalauja medicininio
issilavinimo:

* Negali diagnozuoti ligy ar nustatyti gydymo plany.

* Negali atlikti medicininiy procedury, tokiy kaip vaisty injekcijos, kateterio priezitra, zaizdy
perrisimas ar kraujosptudzio matavimas.

* Negali skirti ar rekomenduoti vaisty, maisto papildy ar gydymo budy.

* Negali teikti skubios medicinos pagalbos (pavyzdziui, gaivinti ar gydyti sunkiy traumy), taciau

privalo iskviesti atitinkamas tarnybas ir uztikrinti Kliento sauguma.

2. Teisinio atstovavimo paslaugos

Asmeninis asistentas negali vykdyti teisiniy veiksmy Kliento vardu:
* Negali pasirasyti dokumenty, sutarCiy ar prasymy Kliento vardu.
* Negali atstovauti Klientui teisinése institucijose, pavyzdziui, teismuose ar administracinése jstaigose.

* Negali teikti teisiniy konsultacijy ar interpretuoti teisés akty.

3. Finansiniy sprendimy priémimas

Asmeninis asistentas neturi teisés savarankiskai spresti Kliento finansiniy klausimuy:

* Negali valdyti Kliento pinigy ar banko saskaity, iSskyrus pagalba su konkrec¢iomis uzduotimis
Kliento prasymu (pvz., padéti apmokéti saskaita, kai Klientas pateikia reikiamus nurodymus).

* Negali skolintis ar skolinti pinigy Kliento vardu.

* Negali disponuoti Kliento turtu ar priimti sprendimy dél jo valdymo.

4. Asmeniniy sprendimy priémimas

Asmeninio asistento pareiga yra padéti Klientui, bet ne priimti sprendimus uz jj:
* Negali priimti sprendimy dél Kliento gyvenimo btido, mitybos ar asmeniniy tiksly.
* Negali nurodyti, kaip Klientas turéty elgtis, kokias veiklas rinktis ar kaip organizuoti savo diena.

* Negali daryti spaudimo ar jtakos Kliento asmeniniams pasirinkimams.

5. Psichoterapinés pagalbos teikimas

Asmeninis asistentas néra psichologas ar psichoterapeutas, todél negali teikti profesionalios emocinés

pagalbos:

10



* Negali teikti psichoterapijos ar psichologiniy konsultacijy, kurioms reikalingas specialus
issilavinimas.

* Negali spresti sudétingy emociniy ar psichologiniy problemy, pavyzdziui, depresijos ar traumos
padariniy.

* Negali uztikrinti profesionalios krizés valdymo pagalbos, taCiau gali padéti susisiekti su tinkamais

specialistais.

6. Namuy ruosos darby atlikimas vietoj Kliento

Asmeninio asistento tikslas yra padéti Klientui bati kuo savarankiskesniam, todél jis neturéty tapti
namy tvarkytoju ar atlikti uzduociy, kurios nepadeda Klientui tobulinti jgtdziy:

* Negali reguliariai atlikti namy ruosos darby, pavyzdziui, plauti grindy ar indy, kai tai néra susije¢ su
Kliento poreikiais.

* Negali tvarkyti Kliento namy ar atlikti remonto darby.

7. Vaiky ar kity artimuyjy prieziura

Asmeninis asistentas skirtas padéti Klientui, todél jo pagalba neturéty apimti kity asmeny priezitiros:
* Negali priziaréti Kliento vaiky, tévy ar kity Seimos nariy.

* Negali bati jtrauktas j uzduotis, nesusijusias su Kliento poreikiais.

8. Transporto paslaugy teikimas

Asmeninis asistentas negali buiti vairuotojas ar teikti transporto paslaugy:

* Negali vezti Kliento savo automobiliu ar biti atsakingas uz transporto priemoniy tvarkyma.

* Negali uztikrinti transportavimo, jei tai néra iS anksto aptarta ar reglamentuota.

9. Asmeninio gyvenimo jsikiSimas

Asmeninis asistentas turi gerbti Kliento privatuma ir asmenine erdve:

* Negali reikalauti informacijos apie Kliento asmeninius santykius, finansus ar kitas privacias sritis, jei
tai nesusije su pagalbos teikimu.

* Negali jsikisti j Kliento asmeninj gyvenima ar priimti sprendimy dél jo.

10. Veiklos, priestaraujancios etikai ir teisés aktams
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Asmeninis asistentas turi veikti pagal galiojancius teisés aktus ir profesinés etikos principus:
* Negali atlikti veiksmy, kurie yra neteiséti arba pazeidzia Kliento ar kity asmeny teises.
* Negali vykdyti uzduociy, kurios kelia pavojy jo paties ar Kliento sveikatai ir saugumui.

* Negali dalyvauti veiklose, kurios priestarauja moralés normoms ar profesinei etikai.

ISvados

Aiskus supratimas, ko asmeninis asistentas negali atlikti, yra svarbus tiek Klientui, tiek asistentui,
siekiant uztikrinti konstruktyvia ir pagarbia bendradarbiavimo aplinka. Tai ne tik padeda apsaugoti
asistento ir Kliento teises, bet ir skatina veiksmingg pagalbos teikimg, kuris atitinka abiejy Saliy

lukescius ir galimybes.
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Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir teikimo tvarkos apraso detalizavimas

Ivadas ir tikslai

Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir teikimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) yra pagrindinis
dokumentas, apibréziantis asmeny su negalia teise gauti asmenine pagalba ir jos teikimo procediiras.
Jame detaliai nurodyta, kokie asmenys turi teise gauti pagalba, kaip nustatomas pagalbos poreikis,
kokie dokumentai ir procediiros biitini, taip pat reglamentuojami klausimai, susije su pagalbos
teikimo laiko trukme, finansavimu, kontrolés mechanizmais ir teikimo sustabdymu ar nutraukimu.
Aprasas padeda uztikrinti skaidruma ir efektyvuma asmeninés pagalbos teikimo procese, kad bty

uztikrinta, jog asmenys, turintys teise i pagalba, ja gauty savalaikiai ir pagal poreikj.

Asmenuy, turinciy teis¢ gauti asmening pagalba, apibreéztis

Aprase aiskiai apibrézta, kad teise j asmenine pagalba turi asmenys su negalia. Tai yra labai svarbus
elementas, nes jis uztikrina, kad pagalba bus suteikta tiems, kuriems jos labiausiai reikia, ir kurie dél
negalios negali savarankiskai atlikti butiny veikly. Aprasas taip pat nurodo, kokie dokumentai turi
buti pateikti norint gauti asmenine pagalba, ir kaip turéty vykti Sio proceso administravimas. Svarbu,
kad dokumentai buty pateikiami pagal aiskias ir numatytas procediiras, kad neatsirasty nereikalingy

trukdziy, vélavimy ar klaidy, kurios galéty turéti neigiama poveikj pagalbos gavéjui.

Individualiy poreikiy jvertinimas

Asmeninés pagalbos teikimo tikslas — uztikrinti, kad pagalba bty pritaikyta individualiems asmens
poreikiams, atsizvelgiant j jo galimybes ir situacija. Pagalba turi bati teikiama tik ten, kur asmuo
negali savarankiskai atlikti batiny veikly, kad galéty gyventi savarankiskai ir veikti visuose gyvenimo
aspektuose. Aprasas taip pat numato, kad pagalbos teikimo laikas ir trukmé priklauso nuo asmens
individualiy poreikiy. Tai reiskia, kad kiekvienas asmuo turi gauti tiek pagalbos, kiek jam reikia, ir tai
turi buti objektyviai jvertinta, kad bty pasiekta maksimaliai naudingy rezultaty. Taigi, asmeninés

pagalbos teikimas turi biti lankstus ir pritaikytas pagal kiekvieno asmens unikalig situacija.

Pagalbos teikimo sglygos

Aprasas taip pat aiskiai reglamentuoja, kad asmeniné pagalba negali biti teikiama tuo paciu metu, kai
asmuo gauna socialinés priezitiros ar socialinés globos paslaugas namuose, arba kai jis dalyvauja darbo

veikloje ar uzimtumo bei ugdymo procesuose. Tai svarbu, kad pagalba bty teikiama tik tiems
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gyvenimo aspektams, kuriuose asmuo tikrai negali savarankiskai atlikti veikly. Pavyzdziui, asmens
asistentas nepadeda atlikti darbo funkcijy, nes tai nepriklauso nuo pagalbos, teikiamos siekiant
uztikrinti asmens savarankiskuma. Be to, pagalba negali biti teikiama asmens poilsio metu, kadangi
pagalba turi buti teikiama tik tada, kai asmuo tikrai jos reikia ir ji nepriestarauja nattiraliems poilsio

laikotarpiams.
Paslaugy teikéjai ir jy paskyrimas

Asmeninés pagalbos teikimas priklauso nuo savivaldybés administracijos paskirty paslaugy teikéjy.
Sie teikéjai gali biti tiek savivaldybiy jsteigti juridiniai asmenys, tiek pagal sutartis kiti vie%ai
pasirenkami juridiniai asmenys. Svarbu, kad paslaugy teikéjai buity pasirinkti pagal tam tikrus
kvalifikacijos reikalavimus, kad uztikrinty paslaugy kokybe ir teisinga pagalbos teikimg. Aprasas taip
pat numato, kad asmens atstovas gali pasitlyti tinkama asmeninj asistentg, kuris atitinka teisinése
normose nustatytus reikalavimus. Tai svarbu, nes asmens atstovas, gerai pazjstantis asmens poreikius,

gali pasirinkti labiausiai jam tinkantj asistenta, kuris suteiks pagalba kuo efektyviau.
Teisés akty atitiktis

Aprase vartojamos sagvokos yra aiskiai apibréztos pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, tokius kaip
Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, Socialiniy paslaugy jstatymas ir Vietos
savivaldos jstatymas. Tai uztikrina, kad aprasas atitinka visus teisinius reikalavimus ir remiasi
galiojanciais teisés aktais. Kiekvienas aspektas, nuo asmens teisiy ir pareigy iki pagalbos teikimo
salygy ir finansavimo, yra susijes su Siais jstatymais, kurie uztikrina teisinj pagrinda asmeninés

pagalbos teikimui. Tai butina, kad buity uztikrinta teiséto ir teisingo proceso vykdymo uztikrinimas.
Apraso svarba ir praktinis taikymas

Asmeninés pagalbos poreikio nustatymo ir teikimo tvarkos aprasas yra labai svarbus dokumentas, nes
jis reglamentuoja visus procesus, susijusius su asmenine pagalba. Tai apima tiek teorinius pagrindus,
tiek praktinius aspektus, kurie uztikrina, kad pagalba buity teikiama pagal aiskiai nustatytas normas ir
reikalavimus. Aprasas taip pat suteikia atsakingiems subjektams aiskias gaires, kaip teikti paslaugas,
kad jos biity teikiamos efektyviai ir teisétai. Tai leidzia sumazinti administracines klaidas, uztikrinti

skaidruma ir padéti geriau tenkinti asmens poreikius, suteikiant jam reikalingg pagalba.

Apibendrinimas
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Aprasas yra biitinas dokumentas, nes jis uztikrina asmeny su negalia teisiy apsauga, nustato aiskias
proceddiras ir standartus, kaip teikti asmenine pagalba, ir garantuoja, kad pagalba buty teikiama tiksliai
pagal asmens poreikius. Tai taip pat padeda uztikrinti, kad teikiama pagalba buty kokybiska, kad buty
laikomasi visy teisiniy reikalavimy ir kad asmenys galéty gyventi savarankiskai ir veikti visuose

gyvenimo srityse.

Pateikta svarbi informacija apie asmeny, turin¢iy teis¢ gauti asmenine pagalba, kategorijas bei salygas,
kurios lemia pagalbos poreikj. Pirmiausia, teise gauti asmenine pagalba turi asmenys su negalia,
kuriems dél negalios apribota jy kasdieniné veikla, mobilumas ir (ar) savarankiskumas. Tai apima
asmenis, kurie negali savarankiskai orientuotis aplinkoje, judéti tarp skirtingy viety ir (ar) rapintis
savo asmeniniais ir socialiniais reikalais. Si nuostata aiskiai atskleidZia asmens negalios poveikj, todél
pagalbos poreikis yra tiesiogiai susijes su kasdienio gyvenimo funkcijy vykdymo apribojimais.

Taip pat nustatytos iSimties taisyklés, kad asmenims, kurie gauna slaugos ar paliatyviosios pagalbos
paslaugas gydymo jstaigoje ar socialines paslaugas stacionariose jstaigose, asmeniné pagalba néra
teikiama. Tai leidzia aiskiai apibrézti, kada asmeniné pagalba yra teikiama, ir iSvengti dubliavimo su

kitomis paslaugomis, kurios jau yra teikiamos Siems asmenims.

Dél pirmumo teisés gauti pagalbg numatytos konkrecios salygos, kurios leisty pirmenybe teikti tam
tikroms grupéms. Pirmumo teise gauti pagalba turi asmenys, kurie yra vyresni nei 14 mety, mokosi
pagal formaliojo $vietimo programas, dirba arba iesko darbo su Uzimtumo tarnybos pagalba, bei tie,
kurie gyvena vieni. Sios nuostatos ypa¢ svarbios, nes jos skatina uztikrinti, kad pagalba biity teikiama
socialiai pazeidziamoms grupéms, kurios gali turéti sunkumy dalyvauti socialiniame ir ekonominiame

gyvenime.

Ypatinga démesj reikéty atkreipti j Apraso 7.1 ir 7.2 punktuose minimas salygas, pagal kurias
asmenims, kurie mokosi arba dirba, taciau dél tam tikry priezasCiy kreipési dél pakartotinio
asmeninés pagalbos poreikio vertinimo, turi bati uztikrinta nepertraukiama pagalba. Si nuostata
aiskiai nurodo, kad paslaugos neturéty buiti nutrauktos, jei jos buvo nustatytos kaip bitinos pagal §j

vertinima.

Apibendrinant, apibréziama, kas yra laikoma asmeninés pagalbos poreikiu, kokios grupés turi
pirmumo teise gauti pagalba, ir kaip uztikrinti, kad pagalba biity teikiama nuosekliai ir
nepertraukiamai tiems, kuriems ji reikalinga. Tai labai svarbu siekiant uztikrinti, kad pagalba buty

teikiama tiksliai ir saziningai, atsizvelgiant j asmeny gyvenimo aplinkybes ir socialine padét;.
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Pateiktame tekste iSsamiai apraSomas procesas, kaip asmuo, norintis gauti asmening pagalbag, turi
pateikti reikalingus dokumentus ir kaip Sis procesas turi biiti vykdomas savivaldybés administracijoje
ar jgaliotose jstaigose. Pirmiausia, labai aiskiai nurodoma, kad asmuo arba jo atstovas turi kreiptis j
savivaldybés administracija ar kita jgaliota jstaiga ir pateikti kelis svarbius dokumentus. Tarp jy —
prasyma-paraiska, kuris turi buti uzpildytas pagal nustatyta forma. Tai uztikrina, kad procesas biity

skaidrus ir vienodas visiems prasytojams.

Be prasymo, biitina pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta arba jo kopija. Tai gali buti
pasas, asmens tapatybés kortelé arba leidimas nuolat arba laikinai gyventi Lietuvoje. Si nuostata
leidzia uztikrinti, kad prasymo teikéjas yra tinkamai identifikuotas, kas yra esminis aspektas, kad buty
iSvengta klaidy ir nesusipratimy proceso metu. Dokumenty pateikimas taip pat turi bati atliekamas

laikantis aiskiy taisykliy, kad biity uztikrinta, jog tik teiséti asmenys gali gauti pagalba.

Svarbus punktas yra ir asmens negalia patvirtinantis dokumentas, pavyzdziui, Asmens su negalia
pazyméjimas, iSduotas Agenturos. Tai uztikrina, kad pagalba bty teikiama tik tiems asmenims, kurie
tikrai turi teise ja gauti, ir kad sistema biity apsaugota nuo neteiséty prasymy. Be to, asmenys turi
pateikti ir dokumentus, patvirtinan¢ius jy gaunamas pajamas, pavyzdziui, pazymas apie darbo
uzmokestj arba apie gaunamas iSmokas. Tai padeda nustatyti asmens finansing padétj ir uztikrinti, kad
pagalba bty teikiama pagal nustatytas taisykles ir atsizvelgiant j individualias aplinkybes.
Dokumenty pateikimo proceso metu ypatingas démesys skiriamas ir pirmumo teisés nustatymui.
Asmenys, kurie yra moksleiviai, studentai, dirbantys ar ieskantys darbo, taip pat turés pateikti
papildomus dokumentus, kad patvirtinty savo statusa. Tai uztikrina, kad pirmumo teise¢ turintys

asmenys gauty pagalba laiku ir kad niekas nebiity pamirstas.

Aprasytas ir atstovavimo proceduras — jei asmuo kreipiasi per atstova, Sis turi pateikti atstovavimo
pagrinda patvirtinanc¢ius dokumentus. Tai labai svarbu siekiant uztikrinti, kad niekas negali
pasinaudoti §iuo procesu be tinkamo jgaliojimo. Sios nuostatos taip pat leidzia uztikrinti, kad procesas

buty vykdomas pagal galiojancius teisés aktus ir bty nepazeidziamos asmens teisés.

Tesiant apie dokumenty pateikima, labai svarbu pazyméti, kad asmuo gali pateikti reikiamus
dokumentus jvairiais biidais — tiek asmeniskai atvykes, tiek per elektronines priemones. Tai suteikia
papildoma lankstuma ir uztikrina, kad procesas bty patogus visiems, nepaisant to, kur jie yra
gyvenantys. Elektroninés paslaugos, kurios leidzia teikti dokumentus internetu, yra svarbios ne tik dél

patogumo, bet ir dél greicio. Tai ypac svarbu, jei reikalingas greitas pagalbos suteikimas.
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Jei dokumentai siunc¢iami elektroniniu pastu, prasymas-paraiska turi buti pasirasytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu. Tai uztikrina, kad visi dokumentai buty teisiskai pripazinti ir kad nebuty jokiy
abejoniy dél jy tikrumo ir autentiSkumo. Elektroninés priemonés taip pat padeda sumazinti klaidy
tikimybe ir paspartinti procesa. Be to, kai kurie dokumentai gali buti pateikti be kopijy, jei jie yra

gauti i8S valstybés ir savivaldybiy institucijy, o tai leidzia taupyti laika ir isteklius.

Nustatyta tvarka, kad jei savivaldybés administracija neturi reikalingy dokumenty, ji turi teis¢ kreiptis
i kitas institucijas, kad gauty reikiama informacija. Tai uztikrina, kad visi dokumentai buty surinkti ir
apdoroti laiku, o procesas biity sklandus. Tokia tvarka padeda iSvengti galimy vélavimy ir uztikrina,

kad pagalba buity suteikta greitai ir efektyviai.

Pabaigai, svarbu, kad savivaldybés administracija uzregistruoty pateiktus dokumentus ir ne véliau
kaip per tris darbo dienas juos perduoty socialiniam darbuotojui. Tai leidzia uztikrinti, kad procesas
vykty operatyviai ir kad asmuo, pageidaujantis gauti pagalba, gauty reikiama informacija ir paslaugas
laiku. Tai labai svarbu, kad paslaugos buty suteikiamos efektyviai ir kad visi reikalavimai buty

ivykdyti, nes kiekvienas zingsnis turi jtakos galutiniam rezultatui.

Asmeninés pagalbos poreikio nustatymas yra esminé socialiniy paslaugy teikimo dalis, siekiant
uztikrinti, kad asmenys su negalia gauty reikiama pagalba, atitinkancia jy individualius poreikius. Tai
ne tik praktinis, bet ir teisinis procesas, kurio metu socialinis darbuotojas jvertina kiekvieno asmens
unikalia situacija, sveikatos biikle, kasdienes gyvenimo aplinkybes ir socialinio dalyvavimo galimybes.
Asmeninés pagalbos teikimas yra labai svarbus, nes tai tiesiogiai susij¢ su zmogaus teisémis ir
galimybe gyventi oriai, nepriklausomai ir aktyviai dalyvauti visuomenéje. Tai i$ esmés keicia zmoniy
gyvenimus, suteikdama jiems galimybe dalyvauti socialinése veiklose, dirbti, rtpintis savo namais ir

jaustis pilnaverciais visuomenés nariais.

Svarbiausias $io proceso komponentas — asmeninés pagalbos poreikio nustatymas. Jis apima iSsamy
klausimyna, kurj uzpildo socialinis darbuotojas kartu su asmeniu arba jo artimaisiais, jei dél sveikatos
buklés asmuo negali atsakyti j klausimus savarankiskai. Klausimynas apima jvairias sritis, jskaitant
sveikatos biikle, fizinj ir psichologinj gebéjima atlikti kasdienes uzduotis, mobiluma, socialinj
gyvenima ir kt. Kiekvienas klausimas skirtas tam, kad bty tiksliai jvertinta, kokio lygio pagalba
reikalinga asmeniui. Poreikio vertinimas negali biiti atliekamas pavirSutiniskai, todél svarbu, kad
socialinis darbuotojas atidziai iSnagrinéty kiekviena aspekta, nes net menkiausi pokyciai asmens

sveikatoje ar gyvenimo aplinkybése gali turéti didelés jtakos jo pagalbos poreikiams.
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Vertinimo procesas néra vien tik formali procediira; tai gilus ir iSsamus zmogaus gyvenimo aspekty
analizavimas, kad buty galima teikti pagalba pagal tikruosius poreikius. Tai reikalauja didelés
atsakomybés ir profesionalumo i$ socialinio darbuotojo, kad buity galima uztikrinti, jog pagalba bus
teikiama teisingai, efektyviai ir laiku. Kiekviena klaida arba nepakankamas vertinimas gali turéti
ilgalaikiy pasekmiy asmeniui, todél svarbu, kad procesas biity atliekamas atsakingai ir laikantis visy

teisiniy normy.

Kai socialinis darbuotojas atliko pirmajj vertinima, jis pateikia rekomendacijas dél tolesnio pagalbos
teikimo. Sios rekomendacijos yra pagrindas sprendziant, kokia pagalbg asmuo gaus, kiek ji truks ir
kokia forma ji bus teikiama. Sie sprendimai turi bati ai¥kds ir pagrjsti objektyviais duomenimis, kad
asmuo galéty gauti ta pagalba, kurios jam is tikryjy reikia. Daugeliu atvejy rekomendacijos apima
detalia informacija apie asmens gebéjimus ir trikumus, nurodant konkrecius aspektus, kuriems
reikalinga pagalba. Tai gali biiti kasdienés funkcijos, tokios kaip maisto ruosimas, higiena, judéjimas,

apsirengimas, taip pat socialinés interakcijos ir dalyvavimas bendruomenés veikloje.

Asmeninés pagalbos poreikio nustatymas taip pat apima atvejais, kai biitina papildoma dokumentacija.
Jeigu socialinis darbuotojas nusprendzia, kad asmuo turi gauti pagalba, jis gali paprasyti papildomy
dokumenty, tokiy kaip medicinos paZymos, vertinimo i$vados, eksperty nuomonés ir kt. Sie
dokumentai padeda uztikrinti, kad pagalba buty teikiama pagal tikslius ir objektyvius kriterijus,
remiantis tikrais faktais. Socialinis darbuotojas, atlikes vertinima, gali pasikonsultuoti su kitais

specialistais, kad galéty pateikti kuo tiksliau pagrista sprendima dél pagalbos poreikio.

Tuo paciu metu svarbu, kad socialinis darbuotojas buity pasirenges uztikrinti, jog visi procesai biity
skaidrais ir saziningi. Asmeniui turéty buti aiskiai paaiskinta, kokie veiksmai bus atliekami, kokios
dokumenty kopijos bus pateikiamos, ir kaip bus apskai¢iuojama pagalbos apimtis. Si skaidrumo
uztikrinimo priemoné padeda iSvengti nesusipratimy ir uztikrina, kad asmuo, gaves pagalba, buty

tikras dél jos tinkamumo ir kokybeés.

Savivaldybé, gavusi socialinio darbuotojo rekomendacijas, priima galutinj sprendima dél pagalbos
suteikimo. Sis sprendimas yra labai svarbus, nes jis tiesiogiai veikia asmens gyvenima, suteikdamas
jam galimybe gauti pagalba ir paslaugas, kurios padés jam gyventi nepriklausomai ir oriai. Sprendima
dél pagalbos priima savivaldybés administracija per nustatyta laikotarpj, dazniausiai per 5 darbo
dienas. Sis laikotarpis yra svarbus, nes jis leidzia uztikrinti, kad asmuo negauty pagalbos su per
dideliu vélavimu, o tuo paciu uztikrinama, kad sprendimas buty priimtas kuo greiciau, laikantis visy

procediry ir teisiniy normy.
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Jeigu asmuo nesutinka su priimtu sprendimu, jam suteikiama teisé apskysti §j sprendima. Skundas
gali buiti pateikiamas savivaldybés administracijai, kuri turi teise sudaryti komisija, kuri iSnagrinés
asmens pateiktus argumentus ir priims galutinj sprendima. Komisijos darbo procediiros taip pat yra
grieztai apibréztos, kad uztikrinty teisinguma ir objektyvuma. Tai uztikrina, kad asmuo, kuris mano,
jog sprendimas buvo priimtas klaidingai, turéty galimybe apginti savo interesus ir gauti teisinga

sprendima.

Tuo paciu metu svarbu, kad asmuo biity informuotas apie visas galimybes, kaip jis gali apskysti
sprendima, taip pat apie tai, kaip galima pateikti papildomus jrodymus ar dokumentus, kurie galéty
turéti jtakos galutiniam sprendimui. Sios teisinés garantijos yra esminés, kad uztikrinty asmens teises
ir interesus bei padéty uzkirsti kelig bet kokiems neteisétiems sprendimams. Komisijos priimtas
sprendimas yra privalomas, ir jis turi bati jvykdytas savivaldybés administracijos, uztikrinant, kad

asmeniui bus suteikta reikalinga pagalba.

Pasirasius sutartj su savivaldybés administracija, prasideda praktinis pagalbos teikimas. Sutarties
pasiraSymas yra svarbus zingsnis, nes jis aiskiai apibrézia paslaugy teikimo salygas ir atsakomybes.
Sutartyje turi buti nurodyta, kokia pagalba asmuo gaus, kiek ji truks, kokios bus teikiamos paslaugos
ir kokie bus atsakomybés uztikrinimai. Tai suteikia asmeniui aiSkuma ir uztikrina, kad pagalba bus

teikiama pagal nustatytus standartus, atitinkancius jo poreikius ir gyvenimo aplinkybes.

Pasirinkimas turéti asmeninj asistenta, kuris teikia pagalba asmeniui, yra labai svarbus zingsnis. Tai
leidzia asmeniui pasirinkti pagalba pagal savo individualius poreikius ir uztikrina, kad jis gaus
paslaugas, kurios geriausiai atitinka jo gyvenimo stiliy ir gebéjimus. Asmeniniai asistentai turi atitikti
grieztus reikalavimus ir standartus, kad galéty teikti pagalba, todél svarbu, kad socialinis darbuotojas

uztikrinty, jog pagalba biity teikiama tik kvalifikuoty specialisty.

Taigi, asmeninés pagalbos poreikio nustatymas yra sudétingas ir atsakingas procesas, kurio tikslas —
uztikrinti, kad kiekvienas asmuo su negalia gauty reikalinga pagalba ir galéty gyventi oriai ir
nepriklausomai. Visos proceso dalys — nuo klausimyno uzpildymo iki galutinio sprendimo priémimo
— yra svarbios, kad buity uztikrintas teisingas ir tinkamas pagalbos teikimas, atsizvelgiant j

individualius poreikius ir gyvenimo aplinkybes.

Asmeninés pagalbos poreikio pervertinimas nepasibaigus nustatytam terminui yra svarbi procediira,
skirta uztikrinti, kad pagalba bty teikiama atsizvelgiant j asmens besikei¢iancius poreikius. Tai ypac
aktualu, kai pasikeiCia asmens sveikatos buiklé, mobilumas arba kitos aplinkybés, turincios jtakos
asmeninés pagalbos teikimo apimciai. Pavyzdziui, asmuo gali pradéti dirbti, lankyti ugdymo jstaiga
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arba gauti papildomas socialines paslaugas, todél pagalbos poreikis gali padidéti arba sumazéti. Tai
leidzia asmeniui gauti tinkama pagalba visais gyvenimo etapais, nepriklausomai nuo pokyciy, kuriuos

jis patiria.

Pervertinima gali inicijuoti tiek asmuo arba jo atstovas, tiek savivaldybés administracija. Asmuo arba
jo atstovas turi teis¢ kreiptis dél asmeninés pagalbos poreikio pervertinimo, kai pastebi, kad jo
gyvenimo salygos pasikeité ir jam reikalinga daugiau arba maziau pagalbos valandy. Tam jie turi
pateikti praSyma-paraiska ir kitus reikalingus dokumentus, kurie patvirtina pasikeitusia situacija. Tai
gali buti sveikatos biiklés pablogéjimas arba pageréjimas, pokyciai asmens gyvenimo aplinkybése,
kurie turi tiesioginj poveikj pagalbos teikimo poreikiui. Tuo tarpu savivaldybés administracija gali
inicijuoti pervertinima, jeigu paaiskéja, kad asmuo pateiké netinkamus arba nevisi dokumentus, dél
kuriy nebuvo tinkamai jvertintas pagalbos poreikis. Taip pat savivaldybé gali reaguoti, gavusi
asmeninio asistento arba pagalbos teikéjo prasyma atlikti pervertinima arba jvertinusi skundus ar

pasitilymus, susijusius su pagalbos teikimu.

Savivaldybé privalo informuoti asmenj ar jo atstova apie inicijuojama asmeninés pagalbos poreikio
pervertinima, nurodydama priezastis, dél kuriy jis atliekamas. Informacija turi bati pateikta rastu ir
per 10 darbo dieny nuo inicijavimo, kad asmuo zinoty, kokios aplinkybés lémé sig procediirg ir kada
tikétis pervertinimo. Tai uztikrina skaidruma ir asmens teis¢ zinoti apie bet kokius pokycius, kurie

gali turéti jtakos jo pagalbos apimdiai.

Si procediira, numatydama aisky ir skaidry veiksmy seka, leid#ia asmeniui gauti pagalba, atitinkancia
jo tikruosius ir nuolat besikei¢iancius poreikius. Asmeniné pagalba yra teikiama ne tik remiantis
pradiniais jvertinimais, bet ir atsizvelgiant j asmens gyvenimo pokycius, uztikrinant, kad pagalba buty
tinkama, efektyvi ir pritaikyta pagal visus pasikeitimus. Sis principas svarbus, nes asmens poreikiai
gali kisti, ir butina uztikrinti, kad pagalba bty teikiama tiek, kiek jos i$ tikryjuy reikia, kad bty

uztikrinta asmens savarankiskumo ir gyvenimo kokybé.

Asmeninés pagalbos poreikio pervertinimo tikslas yra uztikrinti, kad pagalba biity dinamiskai
pritaikoma prie asmens gyvenimo salygy, atsizvelgiant j sveikatos pokycius, gebéjimus ar socialing
situacija. Tai svarbu tiek pa¢iam asmeniui, tiek visuomenei, nes tik tinkamai nustatyti ir reguliariai
atnaujinami pagalbos poreikiai gali garantuoti, kad pagalba bus teikiama efektyviai, laiku ir pagal

tikrajj asmens poreikj.

Be to, Sis procesas taip pat uztikrina, kad asmenys nebitity paliekami be pagalbos, jeigu pasikeicia jy

aplinkybés, nes net ir po pradiniy pagalbos nustatymo etapy asmuo gali susidurti su naujais isstkiais,
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kurie reikalauja papildomos pagalbos. Tai svarbu tiek asmeninés pagalbos gavéjui, tiek socialinei
sistemai, nes ji gali buti lankstesné ir greic¢iau reaguoti j pasikeitusia situacija. Tai ne tik uztikrina

teiséty ir ory pagalbos gavima, bet ir skatina savarankiskuma bei dalyvavima visuomenéje.

Pervertinimo procesas taip pat svarbus ir paciai pagalbos teikimo sistemai, nes leidzia ja adaptuoti ir
koreguoti pagal realius poreikius. Tai uztikrina, kad pagalba buty teikiama tik tada, kai ji is tikryjy
reikalinga, ir kad nebuty $vaistomi iStekliai teikiant pagalba ten, kur jos nereikia. Tuo paCiu metu, kai

pagalbos poreikis padidéja, sistema gali buti greitai pritaikyta, kad uztikrinty reikiama pagalbos kiekj.

Apibendrinant, asmeninés pagalbos poreikio pervertinimas yra bitinas procesas, kuris leidzia
uztikrinti, kad pagalba biity teikiama tiksliai pagal besikei¢iancius asmens poreikius ir gyvenimo
salygas. Tai ne tik skaidrus ir teisingas procesas, bet ir priemoné, leidzianti uztikrinti auksciausia

pagalbos kokybe bei efektyvuma.

Pakartotinis asmeninés pagalbos poreikio vertinimas pasibaigus nustatytam asmeninés pagalbos
poreikio terminui yra svarbi procediira, siekiant uztikrinti, kad paslaugos buty teikiamos nuosekliai ir
pagal asmens poreikius. Sio vertinimo tikslas — jvertinti, ar asmens situacija pasikeité ir ar jis vis dar
turi teise gauti pagalba, atsizvelgiant j naujas aplinkybes. Kai pagalbos poreikio laikotarpis baigiasi,
asmuo ar jo atstovas turi teise kreiptis dél pakartotinio vertinimo. PraSymas-paraiska turi bati
pateikiama savivaldybés administracijai ar jgaliotai jstaigai likus ne daugiau kaip 30 dieny iki termino
pabaigos arba pasibaigus §iam terminui. Sis pra$ymas turi apimti aktualius dokumentus, kurie atspindi

asmens pasikeitusia situacija ir poreikj.

Sis procesas padeda uztikrinti, kad paslaugos biity pritaikytos pagal asmens poreikius ir kad biity
iSvengta situacijy, kai asmuo likty be pagalbos arba gauty per mazai arba per daug paslaugy. Be to, tai
taip pat uztikrina, kad paslaugos biity teikiamos teisingai ir pagal teisétus kriterijus, atsizvelgiant j

finansines galimybes bei valstybés biudzeto asignavimus.

Pagal Apraso 36 punkta, asmuo ar jo atstovas turi teise pateikti prasyma ir kartu pateikti reikalingus
dokumentus, kurie atspindi pasikeitusiag asmens biikle, pavyzdziui, sveikatos pablogéjima arba
pageréjima, pasikeitusius socialinius poreikius, kaip, pavyzdziui, pradétas darbas ar mokslai, socialiniy
paslaugy gavimas ir kiti veiksniai, galintys turéti jtakos asmeninés pagalbos poreikiui. Si galimybé
uztikrina, kad paslaugos buty teikiamos ne tik pagal nustatyta tvarka, bet ir atsizvelgiant j realias

asmens aplinkybes, kas yra itin svarbu socialiniy paslaugy sistemoje.
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Savivaldybés administracija ar jgaliota jstaiga, gavusi pateiktus prasymus ir reikalingus dokumentus,
privalo jvertinti, ar asmuo turi pirmumo teise gauti asmenine pagalba. Tai yra esminis zingsnis, nes
pirmumo teisés suteikimas leidzia prioritetiskai teikti pagalba tiems, kuriems pagalba yra biitina dél
sveikatos ar socialinés situacijos. Pirmumo teisés nustatymas yra svarbus, nes jis uztikrina, kad
paslaugos biity teikiamos tiems, kurie jy labiausiai reikia. Pirmumo teisés vertinimas taip pat apima
administracijos sprendima, kuriems asmenims pagalba yra btitina ir kuriems paslaugos turi buti

teikiamos pirmiausia.

Pirmumo teisés nustatymas taip pat yra svarbus, nes jis padeda administracijai skirstyti ribotas lésas,
kad jos buty paskirstytos teisingai ir efektyviai. Tai ypac¢ svarbu, kai valstybés biudzeto lésy asmeninei
pagalbai teikti yra ribotai, todél prioritetas turi buiti suteikiamas tiems, kuriems pagalba yra itin
reikalinga, pavyzdziui, dél rimty sveikatos sutrikimy ar kity socialiniy problemy. Pirmumo teisés
vertinimas taip pat leidzia uztikrinti, kad asmenys nebus diskriminuojami dél jvairiy veiksniy, ir kad

visi turés vienodas galimybes gauti pagalba.

Jei savivaldybés administracija nusprendzia, kad asmuo turi pirmumo teis¢ gauti asmening pagalba ir
kad pagalbos poreikis yra pagrjstas, taip pat batina jvertinti, ar lé¥y, skirty pagalbai, uztenka. Sis
vertinimas yra ne maziau svarbus, nes jis nustato, ar savivaldybés biudzetas turi pakankamai lésy teikti
paslaugas visiems, kurie jy praso. Tai leidzia uztikrinti, kad paslaugos bty teikiamos ne tik tiems,
kurie turi pirmumo teise, bet ir visiems, kuriems pagalba yra reikalinga, remiantis 1ésy paskirstymo
taisyklémis. Jei 1ésy nepakanka, savivaldybé gali pasirinkti alternatyvias priemones, kaip asmeniui

pasitlyti kity socialiniy paslaugy, tokiy kaip pagalba j namus ar socialiné reabilitacija.

Finansinis vertinimas taip pat yra biitinas, kad biity nustatyta, ar asmuo gali prisidéti prie paslaugy
finansavimo. Tai yra svarbus aspektas, nes jis padeda teisingai paskirstyti isteklius ir uztikrinti, kad
paslaugos biity teikiamos ir tiems, kurie gali u? jas sumokeéti. Sis vertinimas yra svarbus, kad bty
uztikrinta, jog valstybés biudzeto 1éSos buity naudojamos efektyviai ir tik tiems, kuriems pagalba yra

butina.

Jei savivaldybés administracija nustato, kad asmuo negali gauti paslaugy dél 1ésy trakumo, jis gali buti
jrasytas j laukianciyjy sarasa. Tai uztikrina, kad asmuo nebus pamirstas ir vél galés gauti pagalba, kai
atsiras papildomy 1ésy. Laukimo sarasas taip pat leidzia uztikrinti, kad paslaugos biity paskirstytos
teisingai ir kad kiekvienas asmuo, nepriklausomai nuo finansinés padéties, galéty pasinaudoti

reikalinga pagalba.
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Savivaldybés administracija gali pasitilyti asmeniui ir kitas socialines paslaugas, kaip pagalba | namus
ar socialine reabilitacija, jei asmeniui negali biti teikiama asmeniné pagalba dél 1ésy trikumo. Tai
leidzia uztikrinti, kad asmuo nebus paliktas be pagalbos ir gaus reikalingg parama, net jei asmeninés

pagalbos paslaugos néra galimos dél finansiniy apribojimy.

Visas Sis procesas yra esminis uztikrinant socialine teisinguma ir paslaugy prieinamuma. Tai leidzia
uztikrinti, kad asmenys su negalia ir kitais poreikiais gaus reikalinga pagalbg, nepriklausomai nuo
biudzeto ar kity apribojimy. Tokiu btidu galima uztikrinti, kad paslaugos biity teikiamos efektyviai,
teisingai ir pagal asmens poreikius, tuo paciu gerinant socialinés pagalbos sistema ir uztikrinant

asmens teises.

Asmeninio asistento funkcijos yra svarbi paslaugy dalis, kuri padeda zmonéms su negalia arba kitais
apribojimais gyventi savarankiskai ir aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime. Sios funkcijos numato
daugelj jvairiy uzduociy, kurios prisideda prie asmens gerovés ir gyvenimo kokybés gerinimo.
Asmeninis asistentas ne tik teikia tiesiogine pagalba, bet ir atlieka jvairius administracinius ir
pranesimo jsipareigojimus, kurie uztikrina paslaugos teikimo skaidruma ir kokybe. Asmeninis
asistentas vykdo savo funkcijas pagal Sutartyje nustatytas salygas, kas suteikia aiSkuma tiek asmeniui,

kuriam teikiama pagalba, tiek asmeniniam asistentui.

Pagal Apraso 40 punkta, asmeninis asistentas privalo nedelsdamas, ta¢iau ne véliau kaip per 2 darbo
dienas, rastu informuoti asmeninés pagalbos teikéja apie bet kokias pasikeitusias aplinkybes, kurios
gali turéti jtakos pagalbos teikimui. Tai apima jvairius gyvenimo pokycius, tokius kaip asmens
iSvykimas, gyvenamosios vietos keitimas, sveikatos biiklés pokyciai arba asmens profesiné ir socialiné
veikla (darbo pradzia, mokslo lankymas ir pan.). Toks informavimas yra esminis, kad buty uztikrinta
paslaugos testinumas ir kokybé, bei kad buity reaguojama j naujas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
pagalbos poreikiui. Pavyzdziui, jei asmuo pradeda dirbti, pasikeicia jo gyvenimo ritmas, todél gali
bti reikalingos papildomos pagalbos paslaugos arba atitinkami pakeitimai esamose paslaugose. Si
informacija taip pat turi buti perduodama savivaldybés administracijai, siekiant uztikrinti tinkama lésy

ir paslaugy paskirstyma.

Asmeninis asistentas taip pat privalo pranesti apie bet kokius skundus, prasymus ar pasitlymus,
kuriuos pateikia asmuo ar jo atstovas. Tai leidzia greitai reaguoti j galimus problemas ar poreikius,
kad biity galima koreguoti teikiama paslauga ir uztikrinti jos kokybe. Be to, asmeninis asistentas
privalo informuoti apie nusiskundimus dél elgesio, kurie gali turéti jtakos paslaugos teikimui. Tai gali

apimti tiek asmens, kuriam teikiama pagalba, tiek ir jo atstovo elgesj, kuris gali trukdyti teikiant
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paslaugas. Si funkcija atskleidZia, kaip svarbu uztikrinti bendradarbiavimg ir abipuse pagarba tarp

asmeninio asistento ir asmens, kuriam teikiama pagalba, kad paslauga biity efektyvi ir tinkama.

Kitas svarbus aspektas yra asmeninio asistento ataskaity teikimas. Pagal Apraso 40.3 punkta,
asmeninis asistentas privalo teikti ataskaita apie teikiamas paslaugas ne reciau kaip kartg per ketvirtj ir
pasibaigus Sutarties terminui. Ataskaitos turi buti labai iSsamios ir apimti asmens pagalbos teikimo
laika, apimtj, rasj ir kokybe. Asmeninis asistentas turi nurodyti asmens, kuriam buvo teikiama
pagalba, varda ir pavarde, taip pat apibuidinti suteiktos pagalbos pobtdj. Jei reikia, gali buti pateikta ir
papildoma informacija apie tai, kokie veiksniai galéjo turéti jtakos paslaugos kokybei ar apimciai.
Ataskaitos pabaigoje turi buti pateikta iSvada apie pagalbos kokybe, kurig pateikia ir pats asmuo arba
jo atstovas, nurodydami savo vardg ir pavarde. Si ataskaita turi bati pasira$yta tiek asmeninio

asistento, tiek ir asmens atstovo, kas uztikrina skaidruma ir atsakomybe uz paslaugos teikima.

Asmeninio asistento pagalbos teikimas gali apimti jvairius aspektus, priklausomai nuo asmens
poreikiy. Pagal Apraso 41 punkta, asmeninis asistentas teikia pagalba atliekant darbus ir vykdant
veiklas, kurias asmuo dél negalios negali atlikti savarankiskai. Tai apima tiek kasdienius darbus, tokius
kaip higienos uzduotys, tiek sudétingesnes veiklas, kurios padeda asmeniui gyventi savarankiskai ir
dalyvauti visuomenéje. Pavyzdziui, asmuo gali gauti pagalba rengiantis, nusiprausdamas, naudojantis
tualetu ir pan. Asmeninis asistentas taip pat padeda asmeniui judéti, lydi ji i sveikatos priezitiros
jstaigas, darboviete, uzimtumo centrus, socialinius susitikimus ar laisvalaikio praleidimo vietas,
uztikrindamas, kad jis galéty aktyviai dalyvauti savo gyvenime. Si pagalba ne tik palengvina kasdienj

gyvenima, bet ir uztikrina, kad asmuo jaustysi saugus ir pasitikintis savo gebéjimais.

Asmeninis asistentas taip pat teikia pagalba maitinimosi procese, padédamas asmeniui, jei jam sunku
savarankiskai maitintis. Tai gali apimti pagalba su stalo jrankiais, maisto paruosimu ir net mitybos
planavimu. Kiekvienas i$ Siy aspekty gali bati labai svarbus asmeniui, siekian¢iam gyventi
savarankiskai, nes mityba ir sveikatos prieziiira yra pagrindinés kasdienio gyvenimo dalys. Asmeninis
asistentas taip pat gali padéti asmeniui reaguoti i jj supancia aplinkg ir uzmegzti socialinius santykius,
kas prisideda prie asmens savivokos ir socialinés jtraukties. Tai apima pagalba kalbant, orientuojantis
laike ir erdvéje, laikantis dienos rezimo ir ugdant gebéjima valdyti finansinius isteklius, kad asmuo

galéty buti socialiai aktyvus ir geriau organizuoti savo poilsj bei laisvalaikj.

Kitas svarbus aspektas yra Apraso 42 punktas, kuriame nurodyta, kad asmeninio asistento darbo laikas
gali apimti nekontaktines valandas, skirtas kelionéms i$ vieno asmens pas kitg, ataskaity pildymui ir
kvalifikacijos kélimui. Sios valandos yra apmokamos i¥ valstybés biudZeto 1éfy, tatiau jos
nejskaiCiuojamos j tiesioginj pagalbos teikima asmeniui. Tai uztikrina, kad asmeninis asistentas galéty
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atlikti savo funkcijas, bet tuo paciu metu turéty galimybe tobulinti savo kvalifikacija ir atlikti
reikalingus administracinius darbus. Nors Sios valandos néra tiesiogiai susijusios su paslaugos teikimu,

jos yra butinos norint uztikrinti paslaugos kokybe ir efektyvuma.

Pagal Apraso 43 punkta, asmeninis asistentas neteikia pagalbos, susijusios su mokymo, darbo
funkcijy, sveikatos priezitiros arba nepilnameciy asmeny priezitiros procesais. Tai apima jvairias
funkcijas, kuriy asmeninis asistentas atlikti neturéty, nes jos nepriklauso jo kompetencijai.
Pavyzdziui, asmeninis asistentas neteikia pagalbos vaikams, kuriems iki 8 mety reikia asistento
pagalbos mokykloje, nes tai yra mokytojo funkcija. Be to, asmeninis asistentas neteikia pagalbos
medicininés reabilitacijos veiklose ar uzimtumo paslaugose, kurios teikiamos specializuotose jstaigose,
nes tai taip pat néra jo atsakomybé. Tai leidzia iSvengti asmeninio asistento darbo per didelio
iSsiplétimo ir uztikrina, kad jis atliks tik tas funkcijas, kurios atitinka jo kvalifikacija ir Sutartyje

nustatytas salygas.

Asmeninio asistento funkcijos yra labai svarbios, nes jos uztikrina, kad asmenys, turintys negalig ar
kity apribojimy, galéty gyventi savarankiskai ir uzimti aktyvia vieta visuomenéje. Teikiant Sias
paslaugas, bitina uztikrinti, kad paslaugos biuity kokybiskos, laiku teikiamos ir atitikty asmens

poreikius, kad jis galéty tobuléti, jgyti savarankiskumo ir dalyvauti visuomenéje.

Asmeninés pagalbos teikimo sustabdymo, atnaujinimo, nutraukimo ir asmeninés pagalbos teikéjo
keitimo tvarka turi svarbig reikSme uztikrinant tiek teisinj aisSkuma, tiek asmens teisiy apsauga.
Nustatytos procediiros ir kriterijai padeda sukurti teisingg ir efektyvy asmeninés pagalbos teikimo
procesa, atsizvelgiant j jvairias situacijas, kurios gali kilti per paslaugy teikimo laikotarpj. Atsizvelgiant

i jvairius gyvenimo kontekstus, svarbu atidziai apzvelgti Sias tvarkas ir jy jgyvendinimo principus.
Asmeninés pagalbos sustabdymas

Asmeninés pagalbos teikimo sustabdymas gali buti reikalingas jvairiais atvejais. Pagal nustatyta tvarka
pirmiausia sustabdymas jvyksta, kai asmuo ar jo atstovas pateikia netinkamus dokumentus arba
informacija, kurios nepakanka norint jvertinti asmens pagalbos poreikj. Tokiu atveju sustabdyti
pagalba galima nuo $iy aplinkybiy paaiskéjimo dienos. Tai uztikrina, kad pagalba buty teikiama tik
esant tinkamai jvertintai situacijai ir reikiamiems dokumentams. Teikimo sustabdymas trunka iki tol,
kol asmeniui bus pakartotinai jvertintas pagalbos poreikis ir pateikti visi reikalingi dokumentai.

Antra svarbi priezastis asmeninés pagalbos sustabdymui — tai situacija, kai asmuo ar jo atstovas gali
bati uzsikrétes uzkrediama liga. Siuo atveju asmeninés pagalbos teikéjas turi sustabdyti paslaugy

teikima nedelsiant, ta pacia diena, ir laikyti ja sustabdyta, kol bus gauta sveikatos priezitiros specialisty
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iSvada, patvirtinanti, kad asmuo nekelia pavojaus asmeninio asistento sveikatai. Tai uztikrina asmeny,
kurie gauna pagalba, ir jy pagalbininky sveikatos apsauga, taip pat sumazina rizika plisti

uzkreCiamosioms ligoms.

Kitas atvejis, kai pagalba gali buti sustabdyta, yra susijes su asmens nesilaikymu sutartyje nurodyty
salygy. Tokiu atveju, jeigu asmuo ar jo atstovas pazeidzia sutarties salygas, asmeninés pagalbos
teikéjas turi teis¢ sustabdyti paslauga per 2 darbo dienas nuo pazeidimo nustatymo. Tai padeda
uztikrinti, kad asmens jsipareigojimai ir sutartiniai reikalavimai buity tinkamai vykdomi ir kad teikéjas

galéty priimti reikiamus sprendimus esant pazeidimams.

Asmuo arba jo atstovas taip pat turi teise pateikti rastiska prasyma sustabdyti teikiama pagalba. Jei Sis
prasymas pateikiamas, pagalba turi biiti sustabdyta ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo
pateikimo dienos. Toks sustabdymas gali bati laikinas, su nustatytu terminy rému — ne ilgiau nei 40
darbo dieny. Tai leidzia asmeniui gauti pagalba tik tuomet, kai to reikia, o ne patirti paslaugy

pertrikio problemy be svarbios priezasties.

Taip pat asmeninés pagalbos teikimas sustabdomas, jei asmuo iSvyksta ilgalaikiam gydymui i
stacionaria gydymo jstaigg ar uzsienj. Teikimo sustabdymas jvyksta, kai asmuo gydosi ilgiau nei 10
darbo dieny, ir paslaugy teikimas atnaujinamas, kai isnyksta situacija, dél kurios pagalba buvo
sustabdyta. Jei asmuo nesuteikia reikiamy dokumenty, kad teikimas galéty biti tesiamas, teikéjas apie
tai pranesa savivaldybei, ir $i priima sprendima dél paslaugy teikimo sustabdymo. Pagal nustatyta

tvarka, Sis sustabdymas gali buti tesiamas tik tam tikrg laikotarpj — ne ilgiau nei 40 darbo dieny.

Asmeninés pagalbos atnaujinimas

Asmeninés pagalbos atnaujinimo tvarka numato, kad pasibaigus sustabdymo priezastims, pagalba turi
biti atnaujinta per 5 darbo dienas. Tai svarbus aspektas, nes asmuo gali patirti nepatogumy dél
paslaugy pertrikio. Atnaujinimas turi jvykti nedelsiant, kai tik bus iSsprestos aplinkybés, dél kuriy
pagalba buvo sustabdyta. Toks greitas ir efektyvus atnaujinimas uztikrina, kad asmuo nesusidurs su

papildomais sunkumais ir paslaugy trukumu.

Asmeninés pagalbos nutraukimas

Asmeninés pagalbos nutraukimas numatytas konkreciomis salygomis, kai asmuo arba jo atstovas rastu

atsisako pagalbos, mirsta, arba jei pasikeiCia asmens sveikatos btiklé ir nebegalima nustatyti nejgalumo
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lygio. Nutraukimo procediiros uztikrina, kad asmeniui bty iSspresti visi administraciniai klausimai ir
kad biity laikomasi teisinés tvarkos, uzkertant kelig bet kokiems nesusipratimams.

Kitas atvejis, kai pagalba nutraukiama, yra susijes su asmens gyvenamosios vietos pasikeitimu ir
nuolatinio gyvenimo jregistravimu kitose savivaldybése. Tokiu atveju, asmeniui, iSvykusiam j kita
savivaldybe, pagalba gali buti teikiama pagal tas pacias salygas ir apimtj, kaip ir anks¢iau, tik su salyga,

kad bus atliktas naujas pagalbos poreikio vertinimas.
Asmeninés pagalbos teikéjo keitimas

Asmuo arba jo atstovas turi teise kreiptis dél asmeninés pagalbos teikéjo keitimo, jei yra objektyvios
priezastys, pavyzdziui, jei teikéjas nesilaiko sutarties salygy arba paslaugos kokybé yra netinkama. Sis
procesas turi buti aiskiai reglamentuotas ir suteikti galimybe asmeniui pasirinkti geriausia paslaugy
teikéjg. Savivaldybé turi teise priimti sprendimus per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos ir
informuoti asmenj apie priimta sprendima. Jei prasymas dél keitimo yra atmestas, savivaldybé privalo
pateikti aiskius atsisakymo motyvus, uztikrinant skaidruma ir teisinguma.

Jei asmuo gauna neigiama sprendima dél teikéjo keitimo, jis gali kreiptis pakartotinai tik atsiradus
naujoms objektyvioms priezastims. Tai uztikrina, kad procesas biity atliekamas tik tuomet, kai tikrai
pasikeicia situacija, kuri pagrjsty keitima. Pateikiant tokj prasyma, svarbu nurodyti tiksly motyva,
kodél pageidaujama keisti teikéja, pavyzdziui, nes teikiama pagalba neatitinka nustatyty kriterijy arba
sutarties salygy.

Isvados

Sustabdymo, atnaujinimo, nutraukimo ir teikéjo keitimo procediiros turi biti aiskiai suprantamos ir
teisiskai pagristos, kad uztikrinty skaidruma ir asmeny teisiy apsauga. Kiekvienas $iy procesy zingsnis
turi bati atliekamas laikantis griezty taisykliy ir procediiry, kad asmenys nesusidurty su papildomais
sunkumais ir nepatogumais. Tinkamai jgyvendinus Sias tvarkas, galima uztikrinti efektyvy ir teiséta

asmeninés pagalbos teikima bei sprendimus dél keitimo.

Asmeninés pagalbos finansavimas ir kontrolé yra labai svarbiis, nes tai tiesiogiai jtakoja paslaugy
kokybe ir paslaugy gavéjy gerove. Finansavimas yra pagrindinis elementas, uztikrinantis, kad sistema
veikty ir kad kiekvienas asmuo, kuriam reikia pagalbos, ja gauty pagal savo poreikius. Svarbu
pabrézti, kad Sis procesas grindziamas valstybés biudzetu, kuris teikia lésas, skirtas asmeninés pagalbos
teikimui. Taciau Sios léSos néra automatiskai paskirstomos — Agentura, kuri yra atsakinga uz finansy
paskirstyma savivaldybéms, turi atlikti iSsamig analize¢ ir vertinima, kad uztikrinty, jog lésos buty

paskirstytos pagal teisingus kriterijus ir pagal asmeny poreikius.
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Finansavimas iS valstybés biudzeto — tai sistema, kuri uztikrina, kad savivaldybés gauty tinkama kiekj
1ésy, kad galéty teikti pagalba zmonéms, turintiems jvairiy negaliy ar kity socialiniy sunkumy. Tai
apima ir asmeninés pagalbos paslaugas, kurios yra bitinos, kad Sie asmenys galéty integruotis i
visuomene ir gyventi savarankiskai, tiek, kiek jmanoma. Pagrindiné Sio finansavimo paskirtis — teikti
asmenims reikalingas paslaugas pagal jy individualius poreikius, uztikrinant teisinga lésy paskirstyma
ir efektyvy jy naudojima. Tai reiskia, kad kiekvienas asmuo, kuris reikalauja pagalbos, turi gauti jg ne
tik atsizvelgiant j savo finansine padétj, bet ir pagal tai, kokie tiksliai yra jo gyvenimo poreikiai ir kaip

jie gali buti patenkinti.

Svarbus aspektas, kurj reikia pabrézti, yra tai, kad asmeninés pagalbos finansavimas yra ne tik apie
pinigy paskirstyma, bet ir apie tai, kaip Sios léSos bus naudojamos. Tai susije su tam tikromis
administracinémis proceduromis ir kontrolés mechanizmais, kurie leidzia uztikrinti, kad finansavimas
buity naudojamas efektyviai ir tiksliai pagal paskirtj. Savivaldybés turi uztikrinti, kad lésos buty
naudojamos tik pagal reikalavimus ir pagal asmens, kuriam teikiama pagalba, poreikius. Tai apima
1ésy naudojimo efektyvumo vertinima, o Sis procesas gali buti kontroliuojamas tiek vietos

administracijos, tiek nacionaliniy agenttry.

Kai kalbame apie asmeninés pagalbos kontrole, turime omenyije, kad tiek finansiné kontrolé, tiek
paslaugy teikimo kokybé yra nuolat stebimos. Tai yra esminis procesas, kuris padeda uztikrinti, kad
teikiamos paslaugos buity ne tik teisingos, bet ir kokybiskos. Savivaldybés administracija yra atsakinga
uz tai, kad buty laikomasi nustatyty taisykliy ir reikalavimy, ir kad kiekvienas asmuo gauty pagalba,
kuri atitinka jy poreikius. Taciau svarbu, kad $i kontrolé biity vykdoma ne tik kaip formalus
dokumenty tikrinimas, bet ir kaip nuolatinis procesas, kurio tikslas — uztikrinti, kad paslaugos buty

teikiamos kokybiskai, o 1éSos naudojamos racionaliai.

Asmeninés pagalbos teikéjai turi atlikti kelias esmines funkcijas, kad uztikrinty, jog paslaugos buty
teikiamos pagal nustatytus reikalavimus. Apraso 54 punkte nurodoma, kad asmeninés pagalbos
teikéjas turi kontroliuoti, kaip asmeninis asistentas teikia paslaugas, ir atlikti ataskaity analize. Tai
apima tiek kokybés vertinima, tiek islaidy analize. Pavyzdziui, jei asmeninis asistent pateikia ataskaita,
kurioje nurodoma tam tikra valandy skaicius, asmeninés pagalbos teikéjas turi jvertinti, ar Sie
duomenys atitinka realius poreikius. Toks vertinimas gali apimti tiek Saltiniy analize (t.y., kodél buvo
paskirtos tam tikros valandos), tiek faktiniy paslaugy suteikimo stebéjima. Sis procesas padeda

uztikrinti, kad pagalba bty teikiama tiksliai pagal zmogaus poreikius ir kad 1éSos nebuty Svaistomos.
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Be to, asmeninés pagalbos teikimo procesas yra grindziamas atsiskaitymu ir skaidrumu. Tai reiskia,
kad kiekvienas asmuo, kuris gauna pagalba, turi turéti galimybe suzinoti, kaip yra naudojamos 1ésos,
ir ar pagalba buvo suteikta pagal nustatytus reikalavimus. Apraso 55 punkte nurodoma, kad
asmeninés pagalbos teikéjas savivaldybés administracijai turi pateikti ataskaitas, kuriose buty
nurodoma, kaip 1éSos buvo naudojamos ir kokie buvo pasiektieji rezultatai. Tokiu budu savivaldybés
administracija gali tiksliai sekti, kaip yra naudojami viesieji finansai ir kokiu budu paslaugos buvo

suteiktos.

Savivaldybés administracija turi ne tik kontroliuoti 1ésy naudojima, bet ir nuolat vertinti, kaip yra
teikiama asmeniné pagalba. Pavyzdziui, kaip nurodyta Apraso 56 punkte, savivaldybé turi jvertinti, ar
asmeninés pagalbos poreikio vertinimas buvo atliktas teisingai. Tai reikalauja, kad savivaldybé nuolat
atnaujinty savo vertinimus pagal besikeiCiancius asmeny poreikius. Taigi Sis procesas reikalauja
aktyvaus ir nuolatinio darbo, kad buty uztikrinta, jog paslaugos atitinka visus asmens gyvenimo

kontekstus.

Kalbant apie Agentuiros vaidmenj, svarbu pazymeéti, kad Agentiira yra atsakinga uz tai, kad tiek
savivaldybés administracija, tiek asmeninés pagalbos teikéjai laikytysi nustatyty reikalavimy.
Agentura turi reguliariai atlikti patikras ir vertinimus, kad jsitikinty, jog tiek paslaugos, tiek lésy
paskirstymas atitinka teisés akty reikalavimus. Tai apima tiek savivaldybiy ataskaity vertinima, tiek
1ésy naudojimo kontrole. Tai yra labai svarbus procesas, nes Agentiira turi uztikrinti, kad lésos bty

naudojamos tiksliai pagal paskirtj ir kad paslaugos buty teikiamos efektyviai ir kokybiskai.

Be to, Agentira taip pat turi bati atsakinga uz tai, kad kiekvienas asmuo, gaunantis pagalba, gauty
paslaugas, kurios atitinka jo poreikius ir kuriy kiekis yra pagrjstas. Tai apima ir tam tikras vertinimo

sistemas, kurios padeda nustatyti, ar paslaugos yra teikiamos pagal asmens gyvenimo aplinkybes.

Tai néra tik formalus procesas — tai labai svarbus jrankis, padedantis uztikrinti, kad viesieji finansai
buity naudojami atsakingai ir kad kiekvienas asmuo gauty pagalba, kurios jam reikia, kad galéty

gyventi savarankiskai ir oriai.

Pirmiausia, svarbu aptarti atsakomybe dél pateikiamy dokumenty ir informacijos teisingumo. Pagal
Apraso 59 punkta, asmuo ar jo atstovas, pateikdamas informacija ir (ar) dokumentus, atsako uz jy
tiksluma. Tai reiskia, kad teikiant prasyma asmeninei pagalbai gauti, svarbu pateikti tiksly ir patikima
informacija, kad buty galima tinkamai jvertinti asmens poreikius ir uztikrinti, kad pagalba buty
suteikta tiksliai pagal jo poreikius. Dokumenty klaidos arba netikslumai gali sukelti paslaugy gavimo

vélavimus arba netinkama pagalbos teikima, todél atsakomybé uz dokumenty teisinguma tampa labai
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svarbi. Sis punktas taip pat pabrézia, kad klaidy vengimas yra biitinas, siekiant i§vengti

administraciniy ir teisinio pobtidzio problemy.

Antras svarbus aspektas yra asmens teisé gauti visa informacija apie teikiama pagalba. Pagal 60
punkta, asmuo, kuriam teikiama pagalba, arba jo atstovas turi teise gauti visa informacija ir
dokumentus, susijusius su pagalbos teikimu. Tai apima visy dokumenty kopijas, ataskaitas ir kitus
jrasus, susijusius su pagalbos procesais. Tokia teisé uztikrina skaidrumg ir leidzia asmeniui sekti, kaip
teikiama pagalba, kokie veiksmai buvo atlikti ir kaip 1éSos buvo naudojamos. Tai svarbu, nes asmuo,
gaunantis pagalba, turi teise zinoti, kaip vykdomas pagalbos procesas, kad galéty tinkamai priimti

sprendimus ir, jei reikia, ginti savo teises.

Trecias punktas apima asmens duomeny tvarkyma ir apsauga. Pagal Apraso 61 punkta, asmens
duomenys turi buti tvarkomi laikantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679, dar
vadinamo Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu. Sis reglamentas numato, kad asmens duomenys
gali buti tvarkomi tik tuo atveju, jei yra aiskus ir teisétas tikslas, pavyzdziui, siekiant jvertinti
asmeninio asistento poreikj, administruoti paslaugas, teikti pagalba ir atlikti paslaugy kokybés
kontrole. Asmens duomeny apsauga yra viena i$ pagrindiniy Siuolaikiniy teisés normuy, nes tai

garantuoja, kad asmenys nebus diskriminuojami arba piktnaudziaujama jy duomenimis.

Tai taip pat apima teise zinoti, kokie duomenys apie asmenj yra renkami, kaip jie naudojami ir kokios
yra duomeny valdytojo pareigos. Tai uztikrina, kad asmuo, kurio duomenys renkami, turés prieiga
prie Siy duomeny ir galés juos patikrinti arba reikalauti iStaisyti neteisingus jrasus. Be to, reglamentas
numato, kad duomeny subjektai turi tam tikras teises, tokias kaip teise j prieiga prie savo duomeny,

teise i jy iStaisyma ar iStrynima, taip pat teise priestarauti jy tvarkymui.

Daugiau apie duomeny subjekty teises kalbama Apraso 62 punkte. Pagal §j punkta, duomeny
subjektai gali jgyvendinti savo teises pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nuostatas. Tai
apima ir teis¢ gauti informacija apie jy duomeny tvarkyma, teis¢ reikalauti iStaisyti neteisingus
duomenis ir kitus teisinius veiksmus. Svarbu, kad duomeny valdytojai aiskiai informuoty asmenis
apie sias teises ir suteikty lengva prieiga prie Siy galimybiy. Tai gali apimti informavima apie tai, kaip
kreiptis dél prieigos prie savo duomeny, kaip pateikti prasyma dél jy iStaisymo ar iStrynimo ir kaip

galima pateikti skunda dél duomeny apsaugos pazeidimo.

Galiausiai, dokumenty saugojimas ir tvarkymas pagal Lietuvos Respublikos jstatymus yra taip pat
esminis aspektas. Apraso 63 punktas nurodo, kad visi su asmenine pagalba susij¢ dokumentai turi bati

saugomi ir tvarkomi pagal Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nuostatas. Tai
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uztikrina, kad visi dokumentai, susij¢ su asmeninés pagalbos teikimu, bty tvarkomi pagal nustatytus
standartus ir biity prieinami teisés akty numatytais atvejais. Dokumenty saugojimas ir archyvavimas
yra svarbus procesas, kad buty galima atsekti visus su asmenine pagalba susijusius veiksmus,
patikrinti, ar visos procediiros buvo vykdomos teisingai, ir uztikrinti, kad informacija buty prieinama,

jei ja reikia patikrinti ar perzitréti.

Apibendrinant, Sie baigiamieji nuostatai yra svarbus elementas asmeninés pagalbos teikimo sistemoje.
Jie ne tik garantuoja, kad asmuo, kuriam teikiama pagalba, gali gauti reikiama informacija ir
dokumentus, bet ir uztikrina, kad sie procesai biity atliekami laikantis griezty teisiniy ir
administraciniy reikalavimy. Tai padeda garantuoti asmeny teises ir uztikrinti, kad pagalba biity
teikiama skaidriai, atsakingai ir pagal teisés akty reikalavimus. Toks pozitiris leidzia uztikrinti
paslaugy gavéjy pasitikéjima ir teigiama Siy paslaugy jgyvendinima, be to, tai yra butina salyga
uztikrinant jy kokybe ir testinuma.
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